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ACTIEVOORWAARDEN VOOR “OPEN KORTINGEN"

Actie “Open kortingen” geldig vanaf 18 december 2017.

Artikel 1. Beschrijving van de voordelen.

1.1 OPENBANK S.A. (hierna “Openbank”), zal aan zijn klanten die voldoen aan de voorwaarden die
zijn vastgelegd in het volgende artikel 2 (hierna, het “Collectief”), voordelen en/of kortingen
aanbieden op verschillende merken, waarmee Openbank overeenkomsten formaliseert voor dit
doel.

1.2 Het Collectief krijgt na voorafgaande aanmelding voor de hier voorgelegde actie en na
aanvaarding van de heir voorgelegde voorwaarden toegang tot de verschillende kortingen via
de website www.openbank.nl.

1.3 OpenbankzalaanhetCollectief,datzichheeftaangemeldvoordeze actie,commerciéleberichten
sturen over de kortingen die worden aangeboden door de bedrijven waarmee Openbank
samenwerkt. Deze commerciéle berichten zullen betrekking hebben op de producten die het
Collectief met korting of met speciale voordelen kan afnemen, door een van de Openbank-
rekeningen of —~betaalpassen te gebruiken.

Artikel 2. Voorwaarden voor deelname aan de actie “Open Kortingen”.

Deklanten van Openbank die aan alle onderstaande voorwaarden voldoen, hebben recht op toegang
en kunnen profiteren van de voordelen en/of kortingen van deze actie:

1.1 Je moet een natuurlijke persoon zijn van minimaal 18 jaar oud.
1.2 Je moet klant zijn van Openbank voor de gehele duur van de actie.

1.3 Je moet je aanmelden voor “Open kortingen” op de website www.openbank.nl, en uitdrukkelijk
akkoord gaan met de voorwaarden van deze actie, evenals met het Openbank Privacybeleid.

Artikel 3. Inwerkingtreding.

Deze actieisvan onbepaalde duur, hoewel elke korting en/of elk voordeel een eigen geldigheidsduur
heeft, die zal worden vastgelegd in het document met de voorwaarden van de korting/het voordeel
in kwestie.

Het Collectief kan zich te allen tijde uitschrijven voor deze voorwaarden door te bellen naar
Openbank op +31 (0)70 7007 516 of door een e-mail te sturen naar info@openbank.com.

Evenzo kan Openbank deze actie beéindigen, met voorafgaande kennisgeving aan het Collectief dat
erbij aangesloten is met een opzegtermijn van vijftien (15) dagen, door middel van een e-mail naar
het adres van het lid van het Collectief, dat in de database van Openbank staat.
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In aanvulling op het voorgaande, kan Openbank elk lid van het Collectief van deze Actie met
onmiddellijke ingang afmelden als een van de volgende veronderstellingen voorkomt bij dat lid: (i)
als hij of zij valse informatie of gemanipuleerde documenten heeft verstrekt; of (ii) als er tekenen
zijn van fraude of witwassen van geld; of (iii) als er ernstige redenen zijn die de omstandigheden die
hebben geleid tot hun aanmelden voor de aanbieding hebben veranderd.

Artikel 4. Wijzigingen.

Aangezien de geldigheid van deze actie onbeperkt is, is het noodzakelijk om de regels te bepalen die
van toepassing zijn in het geval dat het, als gevolg van veranderingen in de omstandigheden, nodig
is om de actie te wijzigen. Deze regels zijn als volgt:

Wijzigingen aan een van de voorwaarden van deze actie die een voordeel impliceren of geen
invloed hebben op de klant, zijn onmiddellijk van toepassing en zullen worden gepubliceerd in het
odnerdeel Juridische informatie en claims op de website van Openbank.

De wijzigingen die nadelig kunnen zijn voor het Collectief zullen worden gecommuniceerd door
middel van hun publicatie in het onderdeel Juridische informatie en claims van de website van
Openbank, en via een individuele mededeling per e-mail naar het adres dat in de database van
Openbank staat. Deze e-mail wordt minstens vijftien (15) dagen voor de inwerkingtreding ervan
gestuurd.

Gedurende de aangegeven termijn kunnen klanten hun deelname aan deze Actie annuleren zonder
dat dit leidt tot enige kosten. Gebeurt dit niet voor het einde van deze termijn, dan worden de
nieuwe voorgestelde voorwaarden geacht te zijn aanvaard.

Artikel 5. Claim.

Voor alle vragen aangaande toepassing of interpretatie die kunnen rijzen in verband met deze
voorwaarden, kan het Collectief contact opnemen met Openbank op +31 (0)70 7007 516 of een vraag
sturen naar info@openbank.com.

Ze kunnen ook terecht bij:

e Service voor beheer van incidenten:

- Telefoonnummer voor oplossen van incidenten: 8000292008

- E-mail: incidenten@openbank.com

¢ Klachtendienst en Klantenservice:

- Klachtendienst en Klantenservice Santander Group
Calle Josefa Valcarcel, 30
Edificio Merrimack TV, 22 planta
28027, Madrid

- santander_reclamaciones@gruposantander.com.
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e« Kantoorvan de klantombudsman:

- D.José Luis Gomez-Dégano y Ceballos-Zufiiga
Apartado de Correos 14019
28080 Madrid
Fax: +34 91429 2319

Artikel 6. Bescherming van persoonsgegevens.

Openbank verwerkt de persoonsgegevens van klanten die zich hebben geregistreerd voor “Open
Kortingen” om hun aanmelding voor de aanbieding te beheren en deelt deze gegevens met de
instellingen die de producten of diensten aanbieden, om de overeenkomstige korting en/of het
overeenkomstige voordeel toe te passen.

Meer info over je rechten en gegevensbescherming kun je onze website raadplegen:

www.openbank.nl/beleid.

Artikel 7. Vrijstelling van aansprakelijkheid.

Openbank is vrijgesteld van elke aansprakelijkheid die voortvloeit uit de relatie van haar klanten
met de bedrijven die aan de actie meewerken.

De kortingen en/of voordelen die het voorwerp zijn van deze actie, mogen in geen geval worden
gewijzigd of gecompenseerd op verzoek van de begunstigde.

De merken die bij Open Kortingen worden vertegenwoordigd, kunnen eigendom zijn van
instellingen waarmee we samenwerken. Daarom zal Open Bank S.A. worden vrijgesteld van alle
aansprakelijkheid die kan voortvloeien uit omstandigheden die verband houden met industriéle en
intellectuele eigendomsrechten die eigendom zijn van derden.

Artikel 8. Aanvaarding van de voorwaarden.

Deelname aan deze actie impliceert de volledige aanvaarding van de bepalingen van deze
voorwaarden..
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