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BELEID VOOR DE BESTE HANDHAVING VAN ORDERS EN 
SELECTIE VAN TUSSENPERSONEN
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1. Inleiding en wettelijk kader

In overeenstemming met de bepalingen van de communautaire regelgeving die van toepassing is op 
financiële markten en het verlenen van beleggingsdiensten (hierna: “MiFID II”), evenals met de Wet 
op de aandelenmarkt en de uitvoeringsbepalingen ervan, heeft Open Bank S.A. (hierna: “Openbank” 
of de “Bank”) dit Beleid opgesteld voor de beste handhaving van klantorders en selectie van 
tussenpersonen (hierna, “Selectiebeleid tussenpersonen voor de handhaving van orders” of “Beleid”).

De bovengenoemde wetgeving vereist dat instellingen die beleggingsdiensten verlenen bij het 
doorgeven of uitvoeren van orders van klanten voldoende maatregelen nemen om het best mogelijke 
resultaat te behalen, en dat ze hierbij altijd handelen volgens het algemene beginsel van eerlijkheid, 
onpartijdigheid en professionaliteit in het belang van de klanten. Er wordt ook vereist dat ze 
hiervoor rekening houden met verschillende factoren, waaronder de prijs, de kosten, de snelheid en 
waarschijnlijkheid van de uitvoering en de afwikkeling, het volume, de aard van de operatie, evenals 
elk ander relevant element voor de uitvoering van de order.

In het bijzonder moeten instellingen een Orderuitvoeringsbeleid hebben dat het bereiken van het 
best mogelijke resultaat voor klanten garandeert, en dat, met betrekking tot elke klasse van financiële 
instrumenten, informatie omvat over de verschillende uitvoeringscentra en de criteria die daarop 
van invloed zijn1.

Instellingen die niet de dienst verlenen om klantenorders uit te voeren, maar eerder om orders te 
ontvangen en door te geven of om portefeuilles te beheren, zoals het geval is voor Openbank, moeten 
ook in het belang van hun klanten handelen bij het doorgeven van orders aan andere entiteiten voor 
de uitvoering ervan. Ze moeten met name een beleid vaststellen en toepassen voor de selectie van 
tussenpersonen dat hen in staat stelt aan deze verplichting te voldoen.

Om te voldoen aan de vereisten voor beste handhaving, heeft Openbank dit Beleid ontwikkeld. Het zal 
in werking gezet worden en toegepast worden bij het doorgeven van klantorders voor de uitvoering 
ervan, zonder dat dit inhoudt dat voor elk van de orders van de klanten steeds het beste resultaat 
behaald wordt. Het betekent ook niet dat het beste resultaat altijd bestaat uit het verkrijgen van de 
beste prijs. Andere factoren kunnen namelijk een relatief belang hebben bij bepaalde handelingen.

2. Toepassingsgebied

Klanten:

Dit Beleid is van toepassing op de orders van de klanten van Openbank, momenteel geclassificeerd als 
particuliere klanten, aan wie de Bank beleggingsdiensten verleent, met betrekking tot de financiële 
instrumenten die in het volgende artikel worden beschreven.

Beleggingsdiensten:

Openbank is geen lid van de markt en heeft evenmin directe toegang tot de uitvoeringscentra waar de 
door de Bank aangeboden financiële instrumenten worden verhandeld. Hierdoor moet er een beroep 
gedaan worden op de diensten van een tussenpersoon of tegenpartij voor de definitieve uitvoering 
van de orders van de klanten. In deze gevallen treedt Openbank op als ontvanger van de orders en 
geeft ze deze door aan de tussenpersoon, die uiteindelijk verantwoordelijk is voor de uitvoering ervan 
in de geselecteerde uitvoeringscentra.

Op grond van het voorgaande is dit Beleid van toepassing op de volgende beleggingsdiensten die door 
Openbank worden geleverd:

1  Op grond van de bepalingen van de communautaire regelgeving wordt onder een “uitvoeringscentrum” verstaan een gereglementeerde markt, 
een MTN (Multilateral Trading System), een OCS (Organized Contracting System), een systematische internaliseerder, of een market maker, of 
een andere liquiditeitsverschaffer of instelling die in een derde land een functie vervult die vergelijkbaar is met de functies die door een van de 
bovenstaande worden uitgevoerd.
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• Ontvangst en verzending van klantenorders, met betrekking tot een of meerdere financiële 
instrumenten, wanneer Openbank klantorders ter uitvoering doorgeeft aan een derde 
partij. Momenteel biedt Openbank deze service aan haar klanten voor de volgende financiële 
instrumenten: instellingen voor collectieve belegging (ICB’s), ETF’s (indexfondsen), aandelen en 
warrants.

• Beheer van klantenportefeuilles, die wordt uitgevoerd via beleggingsfondsen. Voor deze financiële 
instrumenten geeft Openbank de orders van de fondsen in de beheerde portefeuilles door aan een 
derde partij voor uitvoering zoals hieronder beschreven.

Dit Beleid is uitsluitend van toepassing op die financiële instrumenten waarbij Openbank te allen 
tijde beleggingsdiensten aan klanten levert. De lijst van financiële instrumenten zal steeds worden 
bijgewerkt en is beschikbaar op de website (www.openbank.nl). 

Naast dit Beleid zal Openbank de verbintenis tot een eerlijke behandeling van haar klanten toepassen, 
en hierbij professioneel, eerlijk en transparant handelen.

3. Factoren en criteria voor beste uitvoering

Openbank zal de orders van de klanten en de orders die zijn afgeleid van de beleggings- of 
afstotingsbeslissingen van de dienst voor het beheer van klantenportefeuilles doorgeven. Hierbij 
wordt rekening gehouden met de volgende factoren:

• Prijs van het financiële instrument: monetaire uitdrukking van de waarde die zou kunnen worden 
verkregen door het financiële instrument te verhandelen in de mogelijke uitvoeringscentra.

• Kosten: monetaire uitdrukking van de kosten verbonden aan de uitvoering, compensatie en/of 
afwikkeling van de order van de klant, in de verschillende uitvoeringscentra en die rechtstreeks 
door de klant worden gedragen. 

• Snelheid: tijd die nodig is voor de uitvoering van de order van de klant in een specifiek 
uitvoeringscentrum, gekozen uit degene die beschikbaar zijn voor het specifieke financiële 
instrument in standaard marktomstandigheden wanneer er een andere kandidaat voor is.

• Uitvoeringskans: mogelijkheid dat een order op een handelsplatform wordt uitgevoerd op basis 
van de diepte en liquiditeit ervan. 

• Afwikkelingskans: mogelijkheid dat een uitgevoerde transactie correct wordt afgewikkeld op 
basis van de afwikkelingsregels die voor elk uitvoeringscentrum zijn vastgesteld. Op dit gebied is 
waar nodig het bestaan van een compensatiemechanisme rond een Centrale Tegenpartij relevant.

• Volume: vraag- en aanboddimensie voor een specifiek financieel instrument in de beschikbare 
uitvoeringscentra.

• Aard van de order: type order (marktorder, beste order, limietorder enz.). Het is de 
verantwoordelijkheid van de klant op het moment dat de order wordt geplaatst om het type order 
in kwestie te specificeren, zodat er de geschiktste behandeling aan kan worden gegeven.

• Andere relevante elementen: 
 Ȫ Kosten die niet rechtstreeks verband houden met de uitvoering: 

(i) Valutakoerskosten: de toepassing en inning van een commissie voor het wisselen van 
valuta aan de klant. Deze commissie wordt toegepast bij transacties in een andere 
valuta dan de referentievaluta van de klant (degene waarin de transactie van de klant 
zal worden afgerekend), onder de voorwaarde dat hetzelfde financiële instrument kan 
worden verhandeld in verschillende van de beschikbare uitvoeringscentra en in een 
andere valuta.
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(ii) Bewaarcommissies: de doorberekening van een andere bewaarcommissie aan de 
klant, na de uitvoering, compensatie en afwikkeling van een order. Deze commissie is 
afhankelijk van waar de financiële instrumenten die verband houden met de transactie 
worden bewaard.

 Ȫ Uitvoerings-, compensatie- en afwikkelingsrisico: kredietrisico en operationeel risico 
verbonden aan de afwikkeling, uitvoering en compensatie van transacties.

Aangezien alle Openbank-klanten worden geclassificeerd als particuliere klanten, zal, zolang ze geen 
specifieke instructies hebben gegeven, in ieder geval het best mogelijke resultaat worden bepaald in 
termen van totale tegenprestatie. Hierbij wordt rekening gehouden met de prijs van het financiële 
instrument en de kosten die verband houden met de overdracht van de order. (Dit zijn voornamelijk: 
vergoedingen van het uitvoeringscentrum, compensatie- en afwikkelingskosten en provisiekosten 
die worden toegepast door de tussenpersoon die bij de uitvoering van de order is betrokken.)

OVERWEGINGEN MET BETREKKING TOT DE BESTE HANDHAVING VAN ORDERS OP 
BELEGGINGSFONDSEN:

Met betrekking tot de levering van de dienst voor de ontvangst en verzending van klantenorders of 
die voor het beheer van klantenportefeuilles bij ICB’s, met name beleggingsfondsen, moet bij het 
toepassen van de bovenstaande factoren die de beste handhaving bepalen, rekening worden gehouden 
met de volgende overwegingen:

• Met betrekking tot de prijs van de beleggingsfondsen, worden de orders uitgevoerd tegen 
de vereffeningswaarde berekend door de beleggingskantoren, in overeenstemming met de 
regelgeving van de ICB’s.

• Er zijn geen kosten die rechtstreeks verband houden met de overdracht of uitvoering van 
de transactie, naast de inschrijvings- en terugbetalingscommissies die zijn vastgelegd in het 
document Essentiële Beleggersinformatie (“KIID”) of het Prospectus van elk fonds, of de 
kosten voor het wisselen van valuta, indien van toepassing.

• De snelheid van de uitvoering is verzekerd en wordt rechtstreeks verstrekt door het 
beleggingskantoor van de ICB’s. Hierbij wordt aan de order van de klant de vereffeningswaarde 
toegewezen die wordt berekend in overeenstemming met de sluitingsuren die zijn vastgesteld 
door de beheermaatschappijen en, in voorkomend geval, door het contracterende platform 
van waaruit de orders worden bemiddeld. Ook wordt er een extra marge toegewezen, die 
nodig is om het beheer en de correcte overdracht van de orders van de website naar het 
beleggingskantoor/het contracterende platform uit te voeren.

• De waarschijnlijkheid van uitvoering en afwikkeling is absoluut, aangezien de 
beleggingskantoren zorgen voor de uitvoering van de orders, behalve in die gevallen waarin het 
beleggingskantoor zich het recht voorbehoudt om in bepaalde gevallen of om uitzonderlijke 
redenen niet op orders te reageren.

• Er zijn geen beperkingen voor het volume van uitvoering van de orders, behalve in het geval 
van fondsen die minimale inschrijvings- en/of terugbetalingsbedragen vereisen.

• Het criterium van de aard van de order zal niet van toepassing zijn, gezien het alleen mogelijk 
is om inschrijvings- of terugbetalingsorders uit te voeren volgens de voorwaarden die zijn 
vastgelegd in de KIID of het prospectus van het fonds.

Bij de distributie van aandelenklassen van een ICB die als clonisch worden beschouwd, zal Openbank 
er ongeacht de geleverde dienst voor zorgen dat deze voldoet aan de criteria voor het selecteren van 
de meest voordelige klasse voor klanten.
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OVERWEGINGEN MET BETREKKING TOT DE BESTE HANDHAVING VAN ORDERS OP AANDELEN, 
WARRANTS EN ETFS:

Met betrekking tot de levering van de dienst voor de ontvangst en verzending van klantenorders en de 
rest van de financiële instrumenten die beschikbaar zijn bij Openbank (aandelen, warrants en ETF’s), 
moet bij het toepassen van de bovenstaande factoren die de beste handhaving bepalen, rekening 
worden gehouden met de volgende overwegingen:

• Betreffende de prijs van het financiële instrument: dit zal de best mogelijke prijs zijn voor de klant.
• Wat betreft de kosten van toepassing op de order worden de transactiekosten gewaardeerd die 

inherent zijn aan de transactie, zoals expliciete kosten die verwijzen naar commissies betaald 
aan tussenpersonen en kosten van uitvoering en afwikkeling van de effecten.

• Met betrekking tot liquiditeit en diepte, zal de mogelijkheid om snel transacties van groot 
volume uit te voeren in overweging worden genomen, zonder significante invloed op de 
prijzen.

• Voor wat betreft de snelheid van uitvoering: deze wordt gewaardeerd op basis van het vermogen 
om snel transacties uit te voeren, zelfs transacties met een groot volume.

• Voor de afwikkeling van transacties wordt het bestaan gegarandeerd van vrij toegankelijke 
afwikkelingscentra en –mechanismen.

• Voor de order wordt rekening gehouden met elke andere relevante overweging die van invloed 
kan zijn op de correcte uitvoering (bijvoorbeeld de kwaliteit van de uitvoeringscentra, die 
afhankelijk is van het type order).

OVERWEGING VAN DE SPECIFIEKE INSTRUCTIES VAN DE KLANT:

In de gevallen waarin de klant specifieke instructies geeft aan Openbank met betrekking tot de 
uitvoering van zijn/haar orders, zullen deze worden opgevolgd, rekening houdend met de volgende 
overwegingen:

• de uitdrukkelijke aanduiding door de klant van het uitvoeringscentrum waarnaar de bestelling 
moet worden verzonden;

• de uitdrukkelijke aanduiding door de klant van de valuta van de order, in het geval van 
financiële instrumenten die in verschillende valuta’s zijn genoteerd; en

• bepaalde soorten orders, zoals onder andere conditioneel, beperkt, en stop-loss, die worden 
uitgevoerd op basis van vastgestelde prijzen.

In deze gevallen zullen de maatregelen en mechanismen die in dit Beleid zijn vastgelegd niet langer 
van toepassing zijn, als ze onverenigbaar zijn met de specifieke instructies van de klant. De klant wordt 
er wel voor gewaarschuwd dat zijn/haar instructies ertoe kunnen leiden dat niet het best mogelijke 
resultaat wordt bereikt binnen de voorwaarden die in dit document zijn vastgelegd.

In het geval dat er een specifieke instructie van de klant is, zal Openbank de order doorgeven volgens 
de instructie van de klant. Hierbij wordt geacht voldaan te zijn aan de vereisten met betrekking tot 
de uitvoering van orders voor wat betreft de factoren die door diezelfde instructie worden beïnvloed.

Openbank behoudt zich het recht voor om orders met specifieke instructies toe te laten.

4. Selectieprocedure voor tussenpersonen

De criteria voor het selecteren van de tussenpersonen via wie transacties op de door Openbank op de 
markt gebrachte financiële instrumenten worden uitgevoerd, zijn de volgende:
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• Erkend prestige van de tussenpersoon: alleen instellingen met erkend prestige op de markt 
zullen in aanmerking worden genomen, rekening houdend met variabelen zoals behoren tot 
groepen met een significante aanwezigheid op de markt, aangeboden diensten en hun kwaliteit, 
auditverslagen enz.

• Voorziening van een eigen beleid voor beste uitvoering van de orders: alleen tussenpersonen die 
een formeel orderuitvoeringsbeleid hebben dat aan alle vereisten van de MiFID-II-regelgeving 
voldoet, komen in aanmerking. In het bijzonder moet dit beleid, gezien het feit dat Openbank 
orders van particuliere klanten zal doorgeven, dit soort orders afzonderlijk behandelen.

De geselecteerde tussenpersonen moeten in hun orderuitvoeringsbeleid aangeven welke 
uitvoeringscentra zij relevant achten voor elk type financieel instrument. Daarnaast moeten zij 
verantwoorden hoe zij er toegang tot hebben en waarom zij van mening zijn dat het éne of juist 
het andere centrum geschikter is.

• Toegang tot handels-/uitvoeringscentra die te allen tijde relevant worden geacht met betrekking 
tot elk financieel instrument, waarbij:
a) het uitvoeringscentrum waartoe het toegang heeft een gereglementeerde markt, een MTF, of 

een OTF is;
b) de manier waarop de tussenpersoon toegang krijgt tot de uitvoeringscentra, hetzij direct 

(directe uitvoering van de orders) of indirect (in sommige gevallen toevlucht nemend 
tot andere tussenpersonen), door middel van het opstellen van de desbetreffende 
uitvoeringsovereenkomsten is;

c) het specifieke financiële instrument waarvoor de tussenkomst van de tussenpersoon vereist 
is om de order van de klant uit te voeren, wordt verhandeld in een of meer uitvoeringscentra; 
en

d) bij de evaluatie van de uitvoeringscentra door de tussenpersonen die kunnen worden 
geselecteerd, onder meer de volgende elementen worden gewaardeerd:

 ○ prioriteit geven aan uitvoeringscentra die aanzienlijke en voldoende liquiditeit bieden, 
gemeten op basis van historische gegevens over het aantal transacties en gemiddelde 
dagelijks verhandelde volumes, met als doel dat de orders van klanten worden uitgevoerd 
tegen de beste prijzen die op elk moment beschikbaar zijn; en

 ○ prioriteit geven aan de uitvoeringscentra die de compensatie en afwikkeling van de 
transacties uitvoeren via erkende centrale tegenpartijen voor de toepassing van de regels 
voor betaling en afwikkeling van effecten of compensatie- en afwikkelingssystemen met 
een hoge kredietwaardigheid.

• Overeenkomsten voor compensatie en afwikkeling: de compenserende instelling waarmee 
de tussenpersoon overeenkomsten heeft om transacties te compenseren, moet lid zijn van 
de instellingen van de centrale tegenpartij of de compensatie- en afwikkelingssystemen van 
de geselecteerde uitvoeringscentra. Evenzo moet de genoemde instelling beschikken over de 
solvabiliteitsvoorwaarden en over de technische en menselijke middelen die nodig zijn voor de 
ontwikkeling van haar functies.

• Technologische capaciteit: het gebruik van een optimale technologische infrastructuur om 
de diensten te leveren die nodig zijn voor afsluiting en voor de dienst na afsluiting zal worden 
beoordeeld in termen van functionaliteit, betrouwbaarheid, veiligheid enz. 

• Praktische uitvoering van orders: de geselecteerde tussenpersoon moet in staat zijn om 
op een systematische en consistente manier, in de relevante uitvoeringscentra die in zijn 
orderuitvoeringsbeleid worden overwogen, het best mogelijke resultaat voor de orders van 
klanten van Openbank te verkrijgen.
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Van de factoren die in artikel 3 van dit Beleid zijn vermeld, zijn, onder normale omstandigheden, de 
belangrijkste factoren voor particuliere klanten prijs en kosten (die een totale vergoeding voor de 
klant bepalen) en liquiditeit. Het uitvoeringscentrum met de hoogste liquiditeit zal redelijkerwijs 
namelijk datgene zijn dat de beste prijzen kan bieden. Bij dit alles moet rekening gehouden worden 
met het feit dat elke specifieke transactie kan worden beïnvloed door een van de bovengenoemde 
factoren en hun relatieve belang. Deze factoren zullen afhangen van het type order, van het specifieke 
financiële instrument waarop het betrekking heeft, en van de kenmerken van het uitvoeringscentrum 
waarin het kan worden uitgevoerd, gecompenseerd en afgewikkeld.

Dergelijke algemene criteria, die onder normale omstandigheden van toepassing zijn, impliceren niet 
dat tussenpersonen in uitzonderlijke omstandigheden prioriteit kunnen geven aan andere factoren 
en zich op bepaalde momenten en gerechtvaardigd naar andere uitvoeringscentra kunnen wenden. 
De voorwaarden hiervoor is dat, naar hun mening, het beste resultaat voor de orders van de klanten 
kan worden verkregen. Dit kan gebeuren bij: (i) dekking van aandelen die door elke tussenpersoon 
worden aangehouden op basis van hun toegang tot verschillende handelscentra, (ii) de operationele 
capaciteit om het door de klanten van Openbank opgedragen volume uit te voeren in een omgeving 
met verminderd operationeel risico en (iii) het serviceniveau dat elke tussenpersoon kan bieden bij 
de uitvoering van de orders. 

In voorkomend geval kan de keuze van genoemde tussenpersonen voor de uitvoering van een 
bepaalde order worden bepaald op basis van het type order, het instrument waarop het betrekking 
heeft, de kenmerken van het uitvoeringscentrum waar het kan worden uitgevoerd en de instructies 
die zijn ontvangen van de klant.

Openbank zal jaarlijks de kwaliteit beoordelen van de uitvoering die door de verschillende 
tussenpersonen wordt verkregen op vlak van snelheid en operationele wendbaarheid. Deze analyse 
omvat een overzicht van de totale kosten (inclusief prijs en commissies) voor de uitvoering van de 
transacties en de verschillende uitvoeringscentra waarin de tussenpersonen actief zijn.

5. Selectie van tussenpersonen bij het verlenen van de dienst van ontvangst en verzending 

van orders namens de klanten en beslissingen om te onderhandelen in het kader van de 

dienst portefeuillebeheer

Selectie van tussenpersonen voor het contracteren van beleggingsfondsen en criteria voor het bepalen 
van aandelenklassen - van toepassing op de diensten voor ontvangst en verzending van klantenorders 
en voor portefeuillebeheer

De inschrijvings-, overdrachts- en vergoedingsorders van ICB-aandelen en -participaties 
kunnen worden uitgevoerd via afsluitingsplatforms die als tussenpersoon optreden via 
subdistributieovereenkomsten met de desbetreffende beheersmaatschappijen. Het gaat hierbij in het 
bijzonder om beleggingsmaatschappijen met veranderlijk kapitaal en beleggingsfondsen (gerelateerd 
aan de diensten voor ontvangst en verzending van klantenorders en die voor portfoliobeheer). 
Hierbij treedt Openbank op als de verhandelende instelling voor ICB’s, en is de bank voor dit doel 
geregistreerd in de CNMV.

In het geval van Spaanse ICB-participaties van de hieronder vermelde Spaanse 
beheermaatschappijen, gebeurt de uitvoering van inschrijvings-, overdrachts- of 
terugkooporders rechtstreeks via onderstaande maatschappijen. Openbank heeft hiermee een 
distributieovereenkomst gesloten:

 - Santander Asset Management S.A. (SAM), een aan de Santander-groep gelieerde 
beheermaatschappij.

 - Caixabank Asset Management SGIIC, S.A.
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 - BNP Paribas Gestion De Inversiones, SGIIC, S.A.

 - Deutsche Wealth Management SGIIC, S.A.

Met dit model van directe uitvoering kan voor de klanten het best mogelijke resultaat worden 
verkregen, in termen van totale vergoeding, aangezien:

• De prijs van ICB’s beheerd door bovengenoemde beheerders overeenkomt met de door hen 
berekende NIW, overeenkomstig de regelgeving inzake ICB’s.

• De beheerders geen andere extra kosten toepassen die rechtstreeks verband houden met de 
uitvoering, dan die wat zijn opgenomen in het document met informatie over beleggingsfondsen 
(hierna Key Investor Information Document, “KIID”) en het Prospectus van elke ICB.

Deze beheerders hebben redelijke maatregelen getroffen om te voldoen aan de in punt 3 
beschreven vereisten en criteria voor de uitvoering van ICB-orders. Bovendien houdt Openbank 
rekening met:

 - De snelheid van uitvoering die rechtstreeks door de beheermaatschappij van de ICB’s wordt 
geboden, door aan de order van de klant de NIW van de deelnemingsrechten toe te wijzen 
die overeenkomstig het specifieke ICB-reglement wordt berekend. Dit is afhankelijk van het 
tijdstip van ontvangst van de inschrijvings-, overdrachts- of terugkooporder van de klant, 
overeenkomstig de door de beheersmaatschappij van de ICB zelf vastgestelde cut-off tijden 
en de criteria die in de KIID en het prospectus van de te contracteren ICB’s zijn vastgelegd.

 - De waarschijnlijkheid van uitvoering en afwikkeling, die zeer groot is, aangezien de 
beheermaatschappijen zorgen voor de uitvoering van de inschrijvings-, overdrachts- en 
terugkooporders van de ICB’s, overeenkomstig de eisen die zijn vastgelegd in het KIID en het 
prospectus van elke ICB.

 - Het feit dat er geen beperkingen zijn op het uitvoeringsvolume van inschrijvings-, 
terugbetalings- of overdrachtsorders voor ICB’s, behalve in het geval van bepaalde ICB’s die 
minimale inschrijvings-, terugbetalings- of overdrachtsbedragen vereisen, zoals uiteengezet 
in het prospectus van elke ICB en de desbetreffende KIID.

In het geval van ICB-participaties van beheerders van derde partijen, heeft Openbank Allfunds Bank, 
S.A. (hierna Allfunds) geselecteerd als het voorkeursplatform voor het verwerken van inschrijvings-, 
terugbetalings-, of overdrachtsorders voor Spaanse en internationale (niet Spaanse) ICB’s, omdat 
het toegang biedt tot een breed scala aan beleggingsmaatschappijen en hun respectieve ICB’s, en een 
groot aantal transacties uitvoert. Hierdoor wordt de inschrijving en terugbetaling van transacties in 
de kortst mogelijke tijd gegarandeerd. Evenzo beschikt Allfunds over een robuust en geautomatiseerd 
systeem voor het verzenden en ontvangen van gegevens, een toegangssysteem tot relevante 
informatie over beleggingsfondsen (Key Investor Information Document, “KIID”), prospectussen, 
en precontractuele informatie, en heeft het voldoende aanzien en solvabiliteit. Er worden periodieke 
evaluaties uitgevoerd van de geselecteerde uitvoeringscentra.

Allfunds heeft redelijke maatregelen genomen om te voldoen aan de vereisten en criteria voor het 
uitvoeren van orders op ICB’s, zoals hierboven beschreven in artikel 3 en 4. Specifiek, en aangezien 
Openbank alleen particuliere klanten heeft, voldoet Allfunds aan het totale vergoedingscriterium, in 
overeenstemming met de volgende voorwaarden: 

• In relatie tot de prijs worden de orders uitgevoerd tegen de toepasselijke vereffeningswaarde 
voor elk beleggingsfonds, afhankelijk van het door het betreffende beleggingskantoor 
vastgestelde sluitingstijdstip en, indien van toepassing, het door Allfunds vastgestelde 
sluitingstijdstip.
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• Met betrekking tot mogelijke bijkomende kosten voor de verwerking, uitvoering en afwikkeling 
van transacties via Allfunds worden geen extra kosten aangerekend voor het gebruik van het 
platform, behalve de kosten voor het wisselen van valuta bij de overdracht van fondsen, indien 
van toepassing.

De automatische koppeling van Openbank met Allfunds geeft toegang tot de juridische informatie 
van de verschillende ICB’s, versnelt de verwerking van orders en afwikkelingen, en vermindert 
operationele risico’s. 

Vooral wanneer Openbank beleggingsorders of -beslissingen verwerkt over ICB’s met verschillende 
klassen die zijn geregistreerd bij de CNMV voor commercialisering in Spanje, beschikbaar via Allfunds, 
zullen deze orders voor uitvoering worden overgedragen in de voor de klant meest voordelige klasse 
in termen van commissies. Deze commissies zijn afhankelijk van het volume van de uit te voeren 
handeling en de minimumbedragen en voorwaarden die in elke klasse worden geëist.

Selectie van tussenpersonen voor aandelen, ETF’s, warrants - van toepassing op de dienst voor de 
ontvangst en verzending van klantenorders.

Aangezien Openbank geen lid is van, noch directe toegang heeft tot de uitvoeringscentra waar dit 
soort aangeboden financiële instrumenten worden verhandeld, moet het een beroep moet doen op de 
diensten van een tussenpersoon voor de definitieve uitvoering van de orders van de klanten onder het 
verlenen van de dienst voor de ontvangst en verzending van klantenorders. In deze gevallen treedt 
Openbank op als ontvanger van de orders van de klanten en geeft deze door aan de tussenpersoon, 
die uiteindelijk verantwoordelijk is voor de uitvoering ervan in de geselecteerde uitvoeringscentra.

Dit type handelingen kan worden gekanaliseerd via verschillende tussenpersonen die toegang 
hebben tot de overeenkomstige handelscentra waar de aangegeven instrumenten worden 
verhandeld: gereglementeerde markten, multilaterale handelssystemen (MTF) of georganiseerde 
handelssystemen (OTF). Openbank zal de activiteiten van haar particuliere klanten bij voorkeur 
richten op gereglementeerde markten, op voorwaarde dat daarin de voorwaarden bestaan om het 
best mogelijke resultaat voor klanten te bereiken, of als alternatief op MTF.

De lijst van uitvoeringscentra en tussenpersonen waartoe Openbank toegang heeft om de orders van 
haar klanten uit te voeren, is opgenomen in Bijlage I van dit Beleid.

De keuze van tussenpersonen wordt gemaakt tussen instellingen met een erkende solvabiliteit, 
die voldoen aan de voorwaarde, vermeld in artikel 4 van dit Beleid en rekening houdend met: (i) de 
dekking van aandelen, (ii) de operationele capaciteit en (iii) het serviceniveau.

 Zoals eerder aangegeven, geeft de MiFID-II-regelgeving aan dat voor orders van particuliere klanten 
die geen specifieke instructie hebben gegeven, het best mogelijke resultaat zal worden bepaald in 
termen van totale tegenprestatie. 

Op grond van het voorgaande heeft Openbank Banco Santander, S.A. geselecteerd (hierna: “Banco 
Santander”) als voorkeurstussenpersoon voor transacties met aandelen, ETF’s en warrants, 
aangezien deze, volgens de criteria hierboven beschreven in artikel 4, redelijkerwijs voldoet aan 
alle voorwaarden wereldwijd. In dit besluit is ook rekening gehouden met de samenloop van andere 
aanvullende factoren die inherent zijn aan de operatie via het genoemde bedrijf:

• Het aanbod van de uitvoeringscentra waartoe Banco Santander toegang geeft om de orders van 
de klanten van Openbank direct of indirect uit te voeren. De selectie van deze centra wordt 
ondersteund in het overeenkomstige orderuitvoeringsbeleid van Banco Santander, waarbij op 
zijn beurt het criterium van totale vergoeding wordt gevolgd bij de selectie van uitvoeringscentra 
voor de activiteiten van particuliere klanten.



NALEVING | JULI 2023

10

O
p

en
 B

a
nk

, S
.A

. S
ta

tu
ta

ir
e 

ze
te

l: 
P

la
za

 S
a

nt
a

 B
á

rb
a

ra
 2

, 2
8

0
0

4 
M

a
d

ri
d

, S
p

a
n

je
 -

 H
a

n
d

el
sr

eg
is

te
r 

va
n

 M
a

d
ri

d
, f

ol
ie

 2
0

2,
 d

ee
l 5

30
8

, b
la

d
 M

-8
70

30
 -

 N
.I.

F.
 A

28
0

21
0

79

openbank.nl
+31 70 7007 516

• De controle in het daaropvolgende proces van compensatie en afwikkeling van de transacties 
wordt uitgevoerd via Banco Santander, aangezien zij CACEIS Bank Spain S.A.U. (hierna “CBS”) als 
compenserende instelling heeft op de Spaanse markt. CBS verleent onder meer afwikkelings- en 
bewaringsdiensten voor financiële activa.

• Technologische capaciteit en capaciteit van de systemen van Banco Santander voor de behandeling 
van de dagelijkse stromen en volumes, zowel gemiddelde als buitengewone, van de orders van 
de klanten die door Openbank worden doorgegeven voor hun uitvoering. Evenzo beschikt CBS 
over de technische en menselijke middelen die nodig zijn voor de compensatie en afwikkeling 
van genoemde stromen en de verplichte bewaring van de correspondentie tussen het centrale 
boekhoudregister en de gedetailleerde registers.

• Technologische en operationele integratie van Banco Santander en CBS met Openbank die het 
volgende mogelijk maakt:

 Ȫ de ontwikkeling van synergiën bij de verwerking van orders en hun daaropvolgende vergoeding 
en afwikkeling tot hun registratie op de effectenrekening van de klant;

 Ȫ een hoge mate van mechanisering van de afsluitingsprocessen en daardoor een significante 
reductie van operationele risico’s en een verhoging van de kwaliteit en snelheid van de 
dienstverlening voor klanten van Openbank; en

 Ȫ een eenvoudigere oplossing van incidenten die zich kunnen voordoen met betrekking tot de 
uitvoering, clearing en afwikkeling van hun orders.

• Aanpassing van de organisatiestructuur van Banco Santander aan de behoeften om op 
alomvattende wijze diensten aan Openbank te verlenen.

• Grotere beheersing van het kredietrisico en garantie van de naleving van de regelgeving die van 
toepassing is op Banco Santander, zowel extern als intern, als gevolg van haar lidmaatschap van 
de Santander Group.

• Positieve historische ervaring van de relatie tussen Banco Santander (vóór de fusie door absorptie, 
Santander Investment Bolsa, Sociedad de Valores, S.A.) en Openbank. 

De mogelijke vervanging van Banco Santander als de voorkeurstussenpersoon van Openbank voor 
deze operatie zou momenteel leiden tot hoge vaste kosten, wat een impact zou kunnen hebben op een 
stijging van de commissies die Openbank haar klanten in rekening zou kunnen brengen. 

6. Publicatie van de vijf belangrijkste instellingen waaraan klantenorders worden 
doorgegeven

Openbank zal jaarlijks op haar website (https://www.openbank.nl/) informatie publiceren over elke 
klasse van financiële instrumenten, onderhandelingscentra (in termen van operatievolume) via 
welke zij klantenorders doorgaf voor uitvoering, en over de verkregen kwaliteit van de uitvoering.

In die gevallen waarin gebruik wordt gemaakt van één enkele tussenpersoon aan wie orders worden 
doorgegeven voor hun uitvoering, zal Openbank de voor- en nadelen van die keuze beoordelen.

7. Aantonen van naleving van het beleid

De MiFID-II-regelgeving vereist dat Openbank in staat is om, indien gevraagd, de toepassing van dit 
Beleid aan te tonen aan de toezichthouder (CNMV in ons geval) of aan klanten, en bijgevolg aan te 
tonen dat orders van de klanten zijn uitgevoerd in overeenstemming met de bepalingen opgenomen 
in dit document.

https://www.openbank.nl/
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8. Goedkeuring en beoordeling van het beleid:

Dit beleid zal worden goedgekeurd door de bevoegde instanties van Open Bank S.A. Eveneens zal het 
periodiek worden herzien door Compliance, op jaarbasis, of wanneer wijziging of aanpassing aan 
nieuwe wettelijke vereisten nodig is of er belangrijke wijzigingen zijn in de vastgestelde procedures.

Openbank zal haar klanten voldoende informatie verstrekken over elke belangrijke wijziging in dit 
beleid via haar website https://www.openbank.nl/, voorafgaand aan de toepassing ervan.

9. Wijzigingscontrole

Versie Verantwoordelijke
Document

Verantwoordelijke 
voor het 

onderhoud

Datum 
verandering

Verantwoordelijke 
voor de validatie

Goedgekeurde 
commissie

Datum van 
goedkeuring

Geplande 
beoordelingsdatum

1 Naleving door 
Openbank

Naleving door 
Openbank 25-01-2018 N.v.t. Compliancescommissie 25-01-2018 2019

2 Naleving door 
Openbank

Naleving door 
Openbank 31-10-2018 N.v.t. Compliancescommissie 31-10-2018 4Q 2019

3 Naleving door 
Openbank

Naleving door 
Openbank 31-07-2019 N.v.t. Compliancescommissie 31-07-2019 3Q 2020

4 Naleving door 
Openbank

Naleving door 
Openbank 29-07-2020 N.v.t. Compliancescommissie 29-07-2020 3Q 2021

5 Naleving door 
Openbank

Naleving door 
Openbank 30-07-2021 N.v.t. Compliancescommissie 30-07-2021 3Q2022

6 Naleving door 
Openbank

Naleving door 
Openbank 26-07-2022 N.v.t. Compliancescommissie 26-07-2022 2Q2023

7 Naleving door 
Openbank

Naleving door 
Openbank 25-07-2023 N.v.t. Compliancescommissie 25-07-2023 2Q2024

Versie Beschrijving van de wijziging

2
Kleine wijzigingen met inbegrip van discretionaire portefeuillebeheerservice, aanvullende 
producten (ETC en ETN) en naamswijziging van SIBSA na de fusie door overname van Banco 
Santander S.A.

3 Jaarlijkse herziening van het Beleid voor naleving van de regelgeving. De laatste versie blijft 
behouden, zonder wijzigingen.

4

Jaarlijkse herziening van het Beleid voor naleving van de regelgeving. Er zijn kleine 
nuanceringen aangebracht en er zijn bepaalde overwegingen opgenomen om rekening mee 
te houden met betrekking tot de beste uitvoering van orders op (i) beleggingsfondsen en (ii) 
aandelen, warrants en ETFS.
De goedkeuring ervan wordt op 29 juli 2020 voorgesteld aan de Compliancescommissie.

5 Jaarlijkse herziening van het Beleid voor naleving van de regelgeving en de naamsverandering 
van Santander Securities Services S.A. in CACEIS Bank Spain S.A. werd uitgevoerd.

6
Jaarlijkse herziening van het Beleid voor naleving van de regelgeving, zonder dat er relevante 
wijzigingen werden aangebracht, behalve als het gaat over een vermelding van de Spaanse 
beheersentiteiten via welke Spaanse ICB-orders rechtstreeks worden uitgevoerd.

7 Jaarlijkse herziening van het Beleid voor naleving van de regelgeving, zonder dat er relevante 
wijzigingen werden aangebracht.

https://www.openbank.nl/
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– BIJLAGE I –

Tussenpersonen en uitvoeringscentra van voorkeur

Hieronder vindt u, per type financieel instrument, de lijst van tussenpersonen waaraan Openbank de 
orders van haar klanten doorgeeft voor latere uitvoering, evenals de uitvoeringscentra van voorkeur 
waartoe de geselecteerde tussenpersonen zich wenden om de transacties uit te voeren:

TYPE FINANCIEEL INSTRUMENT TUSSENPERSOON UITVOERINGSCENTRA

Beleggingsfondsen en 
beleggingsmaatschappijen met 

veranderlijk kapitaal

Santander Asset Management, 
S.A. en andere externe Spaanse 

beleggingskantoren

Allfunds Bank S.A.

Santander Asset Management, S.A. 
en andere externe Spaanse en 
internationale (niet Spaanse) 

beleggingskantoren

Aandelen, ETF’s en Spaanse warrants Banco Santander, S.A. Spaanse beurzen en markten

Aandelen, ETF’s en internationale 
(niet Spaanse) warrants Banco Santander, S.A. Door de tussenpersoon geselecteerde 

broker of handelsplatform


