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1. INLEIDING

Dit beleid is bedoeld om medewerkers, bestuurders en instellingen van de Santander Group 
richtlijnen te geven voor het voorkomen en beheersen van belangenconflicten die kunnen ontstaan 
als gevolg van hun activiteiten. Het doel van dit beleid is voornamelijk het opstellen van een aantal 
richtlijnen om:

(i) relaties, diensten, activiteiten of handelingen waarbij belangenconflicten kunnen ontstaan 
te identificeren;

(ii) het eenvoudiger te maken om maatregelen in te voeren om belangenconflicten zoveel 
mogelijk te voorkomen;

(iii) een proces op te zetten om de relevantie van conflicten te kunnen identificeren en 
evalueren, om te beslissen over maatregelen om deze te beperken en om alle relevante 
belangenconflicten (feitelijke of potentiële) te communiceren;

(iv) te bepalen hoe een onvermijdelijk belangenconflict moet worden aangepakt en hoe de 
betrokken persoon of instelling naar behoren moet worden geïnformeerd;

(v) de toepassing van de geldende maatregelen adequaat te documenteren om de hierboven 
beschreven doeleinden te bereiken, zodat deze intern kunnen worden gecontroleerd en aan 
de toezichthouders kunnen worden uitgelegd; en

(vi) voorbeelden te geven van categorieën waarbij belangenconflicten kunnen optreden.

Dit beleid is ontwikkeld met inachtneming van de structuur van de Santander Group voor het 
vaststellen van de omstandigheden waarin zich belangenconflicten kunnen voordoen, en met de 
interne regelgeving, waarin de mechanismen voor het voorkomen en beheersen van dergelijke 
belangenconflicten zijn vastgelegd. In het bijzonder:

• Algemene gedragscode.
• Gedragscode op de aandelenmarkten.
• Gedragscode voor inkoopmanagement.
• Beleid inzake compensaties van de Santander Group.
• Bestuursmodel voor de Santander Group en filialen en richtlijnen voor filialen 

(Bestuursmodel)1.
• Bedrijfskaders2.
• Interne regelgeving voor de ontwikkeling van het Bestuursmodel dat de verhouding tussen 

de Santander Group en haar filialen vastlegd, en van de bedrijfskaders.

1 De eerste versie is goedgekeurd door de raad van bestuur van Banco Santander, S.A. in 2015, en bijgewerkt op 26 juli 2017 
en 24 juli 2018.

2Algemeen risicobeheer; Interne audit; Algemene naleving; Marketing van producten en diensten, en 
consumentenbescherming; Voorkoming van witwassen van geld en financiering van terrorisme; Kapitaal; Beheer van 
bijzondere situaties; Beheer van activa en passiva; Boekhoudkundige en financiële managementinformatie; Gegevens en 
informatie; Personeelszaken; Merk, duurzaamheid en communicatie; Strategie, cybersecurityy; Informatietechnologie, en 
Uitbesteding en overeenkomsten met derden.
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2. DEFINITIES EN REIKWIJDTE

Voor de toepassing van dit beleid moeten de volgende definities in acht worden genomen:

• Instelling van de Santander Group: Banco Santander, S.A., als moedermaatschappij, en al haar 
filialen.

• Personeel: medewerkers.

• Belangenconflict: over het algemeen doet zich een belangenconflict voor wanneer een of meer 
personen, instellingen, eenheden en/of bedrijven belangen hebben die mogelijk nadelig zijn 
voor de belangen van een andere persoon, instelling, onderdeel of eenheid. Ook als er een 
zorg- of vertrouwensplicht is ten aanzien van derden met belangen in de instelling, doet 
er zich een belangenconflict voor. Daarnaast kan er sprake zijn van een belangenconflict 
wanneer een situatie of omstandigheid een negatieve invloed kan hebben op de uitvoering 
van de taken en verantwoordelijkheden die zijn toegewezen aan een persoon binnen de 
instellingen van de Santander Group.

• Gekwalificeerde aandeelhouder: een aandeelhouder (die niet Banco Santander S.A. is) die een 
belang heeft in een instelling van de Santander Group, die een relevant aandeel of stemrecht 
vertegenwoordigt in overeenstemming met de toepasselijke nationale wetgeving. Het kan 
ook gaan om een aandeelhouder die rechten heeft verkregen om de meerderheid van de Raad 
van bestuur te benoemen, of die op een andere manier het management van een instelling 
van de Santander Group aanzienlijk kan beïnvloeden.

• Gelieerde partij: een natuurlijke of rechtspersoon met wie het personeel of de bestuurders 
van de Santander Group een economische- of familieband onderhouden (voorouders, 
afstammelingen en aanverwanten, zoals bepaald door de toepasselijke lokale wetgeving), 
met de mogelijkheid om hun functie of besluitvorming in de Standander Group aanzienlijk 
te beïnvloeden.

Dit beleid is van toepassing op de volgende soorten belangenconflicten:

A. Tussen de Santander Group en haar medewerkers.
B. Tussen klanten onderling.
C. Tussen de Santander Group en haar klanten.
D. Tussen een filiaal en Banco Santander, S.A., als moedermaatschappij.
E. Tussen de instellingen van de Santander Group en de leden van haar bestuursorganen.
F. Tussen een filiaal en haar gekwalificeerde aandeelhouders.
G. Tussen een instelling van de Santander Group en derden, de belangrijkste zakenpartners en 

leveranciers.
H. Tussen bedrijfsonderdelen en/of -eenheden binnen de instellingen van de Santander Group.
I. Tussen het ene filiaal en het andere.

Bijlage I is een niet-uitputtende lijst van de algemene categorieën voor belangenconflicten en 
voor de activiteiten, diensten, beslissingen of transacties die dit soort conflicten veroorzaken of 
kunnen veroorzaken en waarmee, indien nodig, op de juiste manier moet worden omgegaan of die 
beperkingen of maatregelen ter voorkoming vereisen.
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3. TOEPASSINGSGEBIED EN OMZETTING NAAR DE FILIALEN

Het beleid inzake belangenconflicten van de Santander Group is opgesteld door Banco Santander, 
S.A. in haar hoedanigheid als moedermaatschappij van de Santander Group. Het is rechtstreeks 
van toepassing op de onderneming, en wordt aan de instellingen die deel uitmaken van de Groep 
verstrekt als referentiedocument, waarin de regeling wordt vastgesteld die moet worden toegepast 
op de materie waarop het betrekking heeft.

Met dit doel heeft Open Bank, S.A. (hierna “Openbank”), met bovengenoemd beleid als referentie, 
dit document opgesteld, dat door de vennootschap is gevalideerd.

4. BEGINSELEN VOOR HET OMGAAN MET BELANGENCONFLICTEN, ALGEMENE BEGINSELEN

Bij de uitvoering van de hun toegewezen taken en verantwoordelijkheden nemen bestuursorganen 
en medewerkers de volgende beginselen in acht om belangenconflicten te herkennen, te escaleren 
en te beheersen:

• Verantwoordelijkheid: Bestuursorganen, sleutelposities en andere medewerkers handelen 
te goeder trouw, in overeenstemming met de toepasselijke interne regelgeving met de hun 
toegewezen taken.

• Transparantie: Er wordt een eerlijke en transparante houding gehandhaafd, in 
overeenstemming met de bedrijfswaarden, door op een eenvoudige, persoonlijke en eerlijke 
manier te handelen, proactief gedrag te vertonen om belangenconflicten te vermijden en, 
mochten die zich toch voordoen, door de beste maatregelen te nemen om de negatieve 
gevolgen ervan tot een minimum te beperken.

• Onafhankelijkheid: Er wordt te allen tijde gehandeld zonder oordeel en loyaliteit tonen 
jegens de Santander Group, de aandeelhouders en de klanten, ongeacht de eigen belangen 
en die van de gelieerde partijen.

• Onthouding: Onthouding van deelname aan of het beïnvloeden van het nemen van 
beslissingen die van invloed kunnen zijn op medewerkers of instellingen waarmee een 
conflict kan bestaan, of waarbij hun objectiviteit of vermogen om hun verplichtingen jegens 
de Santander Group naar behoren na te komen in het geding kan komen, alsmede van het 
verkrijgen van toegang tot belangrijke informatie die van invloed kan zijn op een dergelijk 
conflict.

Onthouding van deelname aan transacties van een instelling van de Santander Group waarbij 
hun eigen belangen, die van de Santander Group of van een gelieerde partij betrokken zijn.

• Communicatie: Er wordt intern melding gemaakt van elke aangelegenheid die kan leiden of 
reeds heeft geleid tot een direct of indirect belangenconflict.

Elk feitelijk of potentieel belangenconflict moet worden gemeld aan de directe 
leidinggevende en aan de nalevingsfunctie, zodat het naar behoren kan worden beoordeeld 
en beheerd.

5. RICHTLIJNEN VOOR HET OMGAAN MET BELANGENCONFLICTEN

Naast de in het vorige onderdeel uiteengezette algemene beginselen moeten de volgende richtlijnen 
in aanmerking worden genomen bij het beheer van belangenconflicten die zich op specifieke 
werkterreinen kunnen voordoen:
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A. Conflicten tussen de Santander Group en de medewerkers.

Medewerkers van de Santander Group moeten zodanig handelen dat hun persoonlijke belangen 
en die van hun familie of andere gelieerde partijen niet zwaarder wegen dan de belangen van de 
Santander Group, de klanten en andere belanghebbenden.

In dit verband zijn in de Algemene Gedragscode de te volgen richtlijnen met betrekking tot 
belangenconflicten vastgelegd, waarbij de volgende richtlijnen van toepassing zijn:

 - Het is medewerkers niet toegestaan bank- of andere transacties goed te keuren, te 
bemiddelen of anderszins te beïnvloeden als er medewerkers of personen met financiële of 
familiebanden als begunstigden of garantstellers worden vermeld.

 - Zij mogen geen betalingen, commissies, geschenken, uitnodigingen of beloningen vragen of 
aanvaarden van klanten, leveranciers, tussenpersonen, tegenpartijen of enige andere derde 
bij transacties die door de Santander Group worden uitgevoerd, noch mogen zij enig voordeel 
dat voortvloeit uit hun positie in de Santander Group, voor eigen voordeel aanwenden, met 
uitzondering van de in de Algemene Gedragscode uitdrukkelijk opgenomen uitzonderingen.

 - Er mogen geen professionele diensten, al dan niet betaald, worden verleend aan andere 
concurrerende instellingen of bedrijven, tenzij daarvoor de uitdrukkelijk toestemming is 
verkregen van de personeels- en nalevingsfuncties en het hoofd van de betrokken afdeling.

 - Er mogen geen personen worden aangenomen of benoemd op posten die hiërarchisch of 
functioneel ondergeschikt zijn aan een familielid binnen dezelfde eenheid. In het geval 
er een familieband ontstaat na de aanwerving of de benoeming (bijv. door een huwelijk 
achteraf ) moet een van beide personen binnen een termijn van maximaal twaalf maanden 
naar een andere eenheid worden overgeplaatst.

 - Er mogen geen speciale behandelingen of arbeidsvoorwaarden worden gegeven op grond 
van persoonlijke of familierelaties.

 - Het in dienst nemen van personen die een openbaar ambt bekleden of hebben bekleed, is 
onderworpen aan de strikte naleving van de lokale regelgeving voor dergelijke gevallen en 
alle bijkomende beperkingen die kunnen worden vastgesteld om elk conflict te vermijden 
met personen die betrokken zijn geweest bij aangelegenheden die direct van invloed zijn op 
de belangen van de Santander Group.

Om een mogelijk belangenconflict waarbij medewerkers betrokken zijn te beoordelen, kan 
de nalevingsfunctie medewerkers vragen om gegevens of informatie te verstrekken (en zijn 
deze medewerkers verplicht om dit te doen) over alle recente persoonlijke of professionele 
omstandigheden die de uitvoering van hun professionele taken en besluitvorming zouden kunnen 
beïnvloeden, zoals:

 - financiële belangen van medewerkers die een belangenconflict met de Santander Group 
kunnen inhouden;

 - persoonlijke of professionele relaties met aandeelhouders die een aanzienlijk aantal 
aandelen van de Santander Group bezitten;

 - persoonlijke of professionele relaties met bestuurders en medewerkers van de Santander 
Group;

 - beroeps- of zelfstandige activiteiten uitgevoerd binnen instellingen die niet tot de Santander 
Group behoren;

 - persoonlijke of professionele relaties met de belangrijkste zakenpartners, derden of 
leveranciers van de Santander Group;

 - openbare ambten of gezagsposities die worden uitgevoerd binnen de overheid.
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Medewerkers zijn er in elk geval verantwoordelijk voor dat zij elke situatie die van invloed zou 
kunnen zijn op hun persoonlijke of professionele omstandigheden en die zou kunnen leiden tot een 
belangenconflict met de Santander Group, onmiddellijk bekendmaken aan hun directe manager en 
aan de medewerkers van de afdelingen personeelszaken en Compliance.

Naast de bepalingen van de Algemene gedragscode moet rekening worden gehouden met de 
specifieke richtlijnen die in de interne regelgeving voor ontwikkeling zijn vastgesteld voor de 
volgende activiteitengebieden:

 - Beloningssystemen: De Santander Group heeft een beleid inzake beloningen opgesteld 
waarin de normen en andere fundamentele aspecten zijn opgenomen waarmee in dit 
verband rekening moet worden gehouden.

In overeenstemming met dit beleid zal de variabele beloning worden bepaald op basis van 
het risicoprofiel en de stimulans voor goed gedrag. Daarnaast worden ook de cultuur van de 
Santander Group en de naleving van interne regelgeving bevorderd, om zo belangenconflicten 
te voorkomen.

 - Activiteiten op aandelenmarkten: De Gedragscode voor aandelenmarkten bevat een 
gedetailleerde regeling voor diverse aspecten die verband houden met belangenconflicten. Er 
zijn ook kwesties in opgenomen die betrekking hebben op domeinen die bijzonder gevoelig 
zijn vanwege hun relatie met financiële markten. Dit zijn bijvoorbeeld: mechanismen voor het 
opsporen en controleren van persoonlijke belangenconflicten (bijvoorbeeld een verklaring 
van persoonlijke situatie), beheer van gevoelige informatie (vertrouwelijk, belangrijk en 
bevoorrecht), instelling van aparte ruimtes en informatiebarrières, en regels voor het 
beheer van koopopdrachten van effecten om handelingen te vermijden die schadelijk zijn 
voor de klanten.

B. Belangenconflicten tussen klanten:

In geen geval mag een klant worden aangemoedigd een handeling uit te voeren ten voordele van 
een andere klant, tenzij beiden zich bewust zijn van hun verschillende posities en uitdrukkelijk 
instemmen met het uitvoeren van de handeling.

Klanten moeten op de hoogte worden gebracht van alle financiële of andere relaties die een 
belangenconflict met hen kunnen inhouden.

C. Belangenconflicten tussen de Santander Group en haar klanten:

Medewerkers zijn bij alle processen voor marketing en klantenrelaties verplicht te handelen in 
overeenstemming met de bepalingen van de Algemene gedragscode betreffende het vermijden 
van potentiële belangenconflicten. In het bijzonder worden de volgende richtlijnen opgesteld met 
betrekking tot de volgende activiteiten en zaken:

 - Belangenconflicten bij het ontwerpen en lanceren van nieuwe producten en diensten:

Alle producten en diensten moeten naar behoren worden goedgekeurd in overeenstemming 
met het vastgestelde bestuur en de vastgestelde procedure. Bij de beoordeling van de voorstellen 
moet worden geanalyseerd en vastgesteld of de verkoop of commercialisering van de producten 
en diensten kan leiden tot een conflict in de zin van dit beleid.

Indien er een conflict wordt geconstateerd, worden, in het geval van een goedgekeurd product, 
voorzorgsmaatregelen genomen om het effect ervan zoveel mogelijk te beperken. Er wordt ook 
bepaald welke waarschuwingen tijdens het in de handel brengen moeten worden gegeven of, in 
voorkomend geval, welke verklaringen van klanten moeten worden verlangd.
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 - Belangenconflicten bij analyseactiviteiten en bij het verstrekken van overzichten aan klanten3:

Deze activiteit is onderworpen aan de normen die uiteengezet worden in de Gedragscode voor 
aandelenmarkten en de Gedragscode voor analyseactiviteiten. Deze regelen de voorbereiding en 
goedkeuring van analyseproducten en hun inhoud en openbaarmaking, en bevatten specifieke 
normen voor bijzondere situaties (beursintroducties, initiëring van een dekking, wijziging van 
aanbevelingen, beperkingen van de dekking) en voor operaties voor eigen rekening door leden 
van het analyseteam.

Voor de toepassing van de MiFID-regelgeving en de Wet op de aandelenmarkt wordt een 
beleggingsoverzicht als een beleggingsoverzicht aangemerkt als het van materiële aard is of 
een analyse bevat die betrekking heeft op: (i) een of meer financiële instrumenten of andere 
activa; (ii) emittenten of potentiële emittenten van financiële instrumenten of; (iii) die nauw 
verbonden zijn met een bepaalde sector of markt, zodat informatie kan worden verschaft over 
waarderingen van financiële instrumenten, activa of emittenten in die bepaalde sector.

Dergelijke materialen of overzichten bevatten expliciet of impliciet aanbevelingen of suggesties 
voor een beleggingsstrategie, en geven een gefundeerde mening over de huidige of toekomstige 
waarde of prijs van dergelijke instrumenten of activa, of bevatten anderszins originele analyses 
en denkwijzen en formuleren conclusies op basis van nieuwe of reeds bestaande gegevens die 
kunnen worden gebruikt om een beleggingsstrategie te bepalen.

De instellingen van de Santander Group moeten mechanismen hebben die maatregelen 
overwegen voor het beheer van potentiële belangenconflicten die kunnen optreden met of 
tussen de klanten voor wie de beleggingsoverzichten zijn bedoeld. Evenzo moeten zij regels 
vaststellen voor het verstrekken van door externe instellingen opgestelde overzichten, met 
bijzondere aandacht voor die diensten waarbij deze niet gratis kunnen worden verstrekt. Het 
ontvangen van vergoedingen is namelijk verboden, zoals het geval is bij het discretionaire 
beheer van beleggings- en adviesportefeuilles.

 - Vergoedingen die worden betaald aan of ontvangen van derden:

Als algemene norm geldt dat dergelijke betalingen of voordelen die door instellingen worden 
ontvangen: (i) te rechtvaardigen zijn als noodzakelijk voor het verlenen van de dienst of de 
distributie van het product, of ii) bedoeld zijn om een aanvullende dienst te verlenen, of iii) de 
kwaliteit ervan verbeteren.

Het is instellingen van de Santander Group verboden om provisie of commissie te betalen of in 
rekening te brengen. Ook mag hij geen enkel ander geldelijk of niet-geldelijk voordeel aanbieden 
of ontvangen in verband met de verlening van een dienst of de distributie van een product 
(“vergoedingen”) aan of van een derde die niet de klant is of de persoon die namens de klant 
optreedt. Dit geldt indien dergelijke vergoedingen afbreuk kunnen doen aan de verplichting van 
instellingen van de Santander Group om op een eerlijke, onpartijdige en professionele wijze op 
te treden in het belang van de klant.

Kleine, niet-monetaire vergoedingen (zoals het bijwonen van seminars of conferenties) die 
als redelijk en proportioneel worden beschouwd, en die van een zodanige omvang zijn dat 
het onwaarschijnlijk is dat zij het gedrag van medewerkers van de Santander Group of van 
instellingen ervan zodanig beïnvloeden dat de belangen van klanten in gevaar zouden kunnen 
komen, zijn toegestaan.

3 Openbank voert geen onafhankelijke analyseactiviteiten uit.
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De instellingen van de Santander Group moeten vóór de verkoop van een product of het 
verlenen van de dienst nagaan of de klant duidelijk is geïnformeerd over het bestaan, de aard of 
de hoeveelheid van de aan derden betaalde of van derden ontvangen vergoedingen. Indien het 
exacte bedrag niet kan worden vastgesteld, dient de berekeningswijze te worden vermeld.

Daarnaast moeten er mechanismen worden ingesteld om de betaling of ontvangst van 
vergoedingen te verifiëren wanneer er provisie of commissie wordt betaald of geïnd, of wanneer 
er enig niet-monetair voordeel wordt verstrekt of ontvangen in verband met de verrichting van 
een beleggings- of ondersteuningsdienst aan of van een derde die niet de klant is of de persoon 
die namens de klant handelt.

 - Andere richtlijnen voor belangenconflicten:

Er mag aan geen enkele klant een speciale behandeling of voorwaarden worden aangeboden, 
noch mag iemand ertoe worden aangezet een dergelijke behandeling of voorwaarden aan te 
bieden op basis van persoonlijke, familie- of andere banden.

Exclusieve relaties met klanten die kunnen leiden tot buitensporige persoonlijke banden of 
die de toegang tot andere medewerkers of kanalen van de Santander Group beperken, moeten 
worden vermeden.

Als het niet mogelijk is om het conflict door middel van de bovenstaande criteria te vermijden, 
moeten klanten op de juiste manier worden geïnformeerd voordat er een dienst wordt verleend 
die een belangenconflict kan veroorzaken.

Het bekendmaken van belangenconflicten aan klanten dient te worden toegepast wanneer de 
organisatorische of administratieve maatregelen die zijn genomen om te voorkomen dat het 
conflict de belangen van klanten schaadt, niet volstaan om met een redelijke mate van zekerheid 
te garanderen dat belangenconflicten zullen worden vermeden.

D. Conflicten die voortvloeien uit de relatie tussen een filiaal en Banco Santander, S.A., als 
moedermaatschappij.

Belangenconflicten kunnen zich voordoen wanneer een filiaal tegenstrijdige belangen heeft ten 
opzichte van de belangen van Banco Santander, S.A., als moedermaatschappij, of van de Santander 
Group als geheel, of als gevolg van de verschillende bevoegdheidslijnen en informatiestromen die 
tussen de moedermaatschappij en haar filialen zijn vastgesteld.

Banco Santander, S.A. moet als moedermaatschappij rekening houden met de belangen van al 
haar filialen en met de wijze waarop deze belangen bijdragen aan de langetermijnbelangen van de 
filialen en van de Santander Group als geheel. Evenzo moeten de instellingen van de Santander 
Group rekening houden met de belangen van de Santander Group als geheel en derhalve ook met 
de gevolgen die besluiten op het niveau van de instelling voor de Santander Group kunnen hebben.

Banco Santander, S.A., als moedermaatschappij van de Santander Group, structureert het bestuur 
van de Santander Group op zodanige wijze dat het bestaan van bestuurlijke normen en een 
adequaat controlesysteem gewaarborgd is. De Santander Group heeft in het bijzonder een intern 
bestuurssysteem dat het volgende omvat:

 - Het Bestuursmodel, dat de beginselen vastlegt die de relatie tussen de Santander Group en 
haar filialen regelen, evenals de interactie die tussen hen moet bestaan op drie niveaus:

i. De raad van bestuur van de Santander Group en de raden van bestuur van de filialen. 
De Santander Group heeft normen en procedures vastgesteld met betrekking tot de 
structuur, samenstelling, oprichting en werking van de raden van bestuur en hun 
commissies, alsook andere normen en voorschriften betreffende de benoeming, 
beloning en planning van de opvolging van de leden van de bestuursorganen.
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ii. De Santander Group en de CEO/Country Heads.
iii. De sleutelposities die interne controle, ondersteunende en zakelijke functies 

uitoefenen in de Global & Corporate Headquarters en de filialen.

Voor (ii) en (iii) bevat het bovengenoemde Bestuursmodel onder meer de relevante normen en 
regels die moeten worden nageleefd bij de benoeming, vaststelling van de doelstellingen, evaluatie 
en vaststelling van de variabele beloning en planning van de opvolging.

 - Bedrijfskaders, die een gemeenschappelijke benadering vaststellen voor kwesties die als 
relevant worden beschouwd vanwege hun impact op het risicoprofiel van de Groep. Elk 
bedrijfskader beschrijft de manier waarop de Santander Group toezicht en controle uitoefent 
op haar filialen, en de betrokkenheid van de Santander Group bij bepaalde belangrijke 
beslissingen die door filialen worden genomen.

Alle interacties moeten op een collaboratieve manier worden gedaan in overeenstemming met 
de gedefinieerde bedrijfskaders. In het Bestuursmodel wordt het mechanisme uiteengezet 
dat moet worden toegepast om conflicten op te lossen, met de uiteindelijke betrokkenheid 
van de sleutelposities, de CEO, de voorzitters van de raden van bestuur of de meest geschikte 
bestuursorganen.

E. Conflict tussen instellingen van de Santander Group en de leden van haar bestuursorganen.

Dit verwijst naar de mogelijke samenloop van een potentieel conflict tussen de belangen van een filiaal 
van de Santander Group en de persoonlijke belangen van de leden van haar bestuursorgaan dat een 
negatieve invloed zou kunnen hebben op de uitvoering van hun plichten en verantwoordelijkheden 
als lid van het bestuursorgaan.

Belangenconflicten van bestuurders van Banco Santander, S.A. in deze hoedanigheid worden 
opgelost overeenkomstig de Verordening van de raad van bestuur en door toepassing van dit beleid 
voor zover verenigbaar met de Verordening van de raad van bestuur.

De leden van de bestuursorganen handelen in het belang van al hun aandeelhouders en, indien zij 
tegelijkertijd (i) een functie bekleden in de raad van bestuur van een instelling; (ii) een uitvoerende 
functie bekleden; of (iii) deel uitmaken van de raad van bestuur van een andere instelling van de 
Santander Group, houden zij rekening met beide belangen.

De leden van de raad van bestuur zijn onderworpen aan de geldende lokale regelgeving, de 
reglementen van de lokale raden van bestuur en de beste praktijken op dat gebied.

In die zin moeten de leden van bestuursorganen:

 - handelen in overeenstemming met de loyaliteitsplicht waarmee zij hun functies moeten 
vervullen, te goeder trouw en in het beste belang van de instelling.

 - handelen in overeenstemming met de criteria en beginselen die zijn vastgelegd in het 
Bestuursmodel van de filialen van de Santander Group en de Bedrijfskaders, waarbij goed 
bestuur wordt bevorderd en de normen van de Santander Group worden nageleefd.

 - ervoor zorgen dat ze de kennis verkrijgen en verbeteren die nodig is om de hen toegewezen 
functies en verantwoordelijkheden uit te voeren.

 - zich informeren over andere professionele verplichtingen en de bestuursorganen waartoe 
ze behoren.

 - zich onthouden van:

• het gebruiken van de naam van de instelling van de Santander Group of van hun status 
als bestuurder om persoonlijke transacties ongepast te beïnvloeden;
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• het gebruik van activa, inclusief de vertrouwelijke informatie van de instelling, voor 
privédoeleinden;

• het profiteren van de zakelijke kansen die worden geboden door de instelling van de 
Santander Group waarvan ze deel uitmaken;

• het verkrijgen van voordelen of vergoedingen van derden buiten de instelling en de 
Santander Group in verband met de uitvoering van hun taken;

• deelname aan zaken, als zelfstandige of voor derden, waarbij sprake is van feitelijke of 
potentiële daadwerkelijke concurrentie met de zakelijke activiteiten van de instelling 
of die, bij gebreke daarvan, een situatie van permanent conflict met de belangen van 
de instelling creëert. Bovendien moeten zij elk direct of indirect belang bekendmaken 
dat zij of andere gelieerde personen hebben in het kapitaal van een bedrijf dat een 
daadwerkelijke concurrent is van de instelling van de Santander Group;

• het uitvoeren van transacties of het suggereren dat een persoon transacties uitvoert 
met aandelen van een instelling van de Santander Group of van geassocieerde of 
gelieerde filialen waarbij ze vanwege hun positie over bevoorrechte of gereserveerde 
informatie beschikken, op voorwaarde dat deze informatie niet in het bezit is van het 
publieke domein;

• deelname aan beraadslagingen en stemmen over resoluties of besluiten in verband 
waarmee zij, of een aan hen gelieerde persoon, direct of indirect in aanraking komt 
met een belangenconflict.

Filialen dienen tevens te beschikken over een passende interne regelgeving om de uitvoering van 
transacties met gelieerde partijen te regelen, waarin wordt bepaald wanneer toestemming van de 
raad van bestuur of een ander bedrijfsorgaan vereist is. Transacties tussen gelieerde partijen en leden 
van de raad van bestuur moeten worden geïdentificeerd en gecommuniceerd in overeenstemming 
met de toepasselijke lokale voorwaarden.

Transacties met gelieerde partijen moeten worden beoordeeld, waarbij rekening moet worden 
gehouden met het principe van gelijke behandeling van alle aandeelhouders en de heersende 
marktomstandigheden.

F. Conflict met gekwalificeerde aandeelhouders van filialen.

Een dergelijk belangenconflict kan, hetzij direct of indirect, ontstaan in verband met transacties of 
overeenkomsten tussen een instelling en een gekwalificeerde aandeelhouder.

Transacties of overeenkomsten die worden aangegaan met een gekwalificeerde aandeelhouder 
moeten onafhankelijk, op zakelijke basis, in het belang van de instelling van de Santander Group 
en met volledige inachtneming van de toepasselijke wetgeving en interne regelgeving worden 
uitgevoerd. Op het niveau van de Santander Group moet rekening worden gehouden met het Beleid 
inzake communicatie en contacten met aandeelhouders, institutionele beleggers en volmachtadviseurs.

G. Conflict tussen een instelling van de Santander Group, haar belangrijkste zakenpartners, derden 
en leveranciers

De instellingen van de Santander Group mogen hun belangen niet laten prevaleren boven die van 
leveranciers, zakenpartners of consultants en adviseurs, noch deze onverenigbaar maken met hun 
belangen. Evenmin mogen medewerkers deelnemen aan processen voor de aankoop van producten 
of diensten voor de Santander Groep met bedrijven of personen waarmee zij economische of 
familiebanden hebben.
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Derhalve:

 - moet elke vorm van inmenging die afbreuk kan doen aan de onpartijdigheid of objectiviteit 
bij de aankoop van goederen en diensten of de vaststelling van economische voorwaarden, 
worden vermeden;

 - moeten, waar mogelijk, exclusieve relaties met leveranciers van producten en diensten 
worden vermeden;

 - is het geven van een speciale behandeling of arbeidsvoorwaarden op basis van persoonlijke 
of familiebanden verboden.

De relatie met derden moet worden uitgevoerd onder toezicht en controle zoals vastgelegd in het 
Bedrijfskader voor uitbesteding en overeenkomsten met derden en de ontwikkeling ervan, evenals de 
Gedragscode bij inkoopmanagement.

H. Conflict tussen bedrijfsonderdelen en/of bedrijfseenheden binnen de instellingen van de 
Santander Group

Dit soort conflicten ontstaat wanneer een eenheid van een instelling van de Santander Group haar 
eigen commerciële belangen laat prevaleren boven die van een andere eenheid, wat in strijd kan 
zijn met of afwijkend kan zijn van de belangen van de instelling als geheel.

De eenheden van de instellingen van de Santander Group mogen de eigen belangen van de eenheid 
niet op de eerste plaats stellen en in het geval van een conflict moet dit aan de orde worden 
gesteld en opgelost door de hoofden van de eenheden die met elkaar in conflict zijn of door het 
gemeenschappelijke hiërarchische niveau. Evenzo moeten de genoemde eenheden handelen 
in overeenstemming met de interne regelgeving voor de marketing van producten en diensten, 
alsmede, in voorkomend geval, voor transacties op het gebied van bedrijfsontwikkeling. Elke 
transactie tussen eenheden van de Santander Group moet worden uitgevoerd op basis van de 
marktvoorwaarden.

In het geval van wijzigingen in de bedrijfsstructuur of in gebieden die als gevoeliger worden 
beschouwd zal, voordat er een nieuwe activiteit wordt gecreëerd of bestaande activiteiten 
worden geherstructureerd, een evaluatie worden uitgevoerd om te bepalen of de nieuwe 
organisatiestructuren in overeenstemming zijn met de beginselen voor het omgaan met 
belangenconflicten van de Santander Group die zijn opgenomen in dit beleid.

I. Conflict tussen twee filialen

Dit belangenconflict kan ontstaan wanneer een filiaal haar belangen boven die van een ander filiaal 
van de Santander Group stelt.

In dergelijke gevallen moet Banco Santander, SA, als moedermaatschappij, op de hoogte worden 
gebracht en zal de vennootschap deze belangenconflicten beheersen en oplossen ten voordele van 
de Santander Group als geheel. dit wordt gedaan door toepassing van het in het Bestuursmodel 
opgenomen afwikkelingsmechanisme met de medewerking van de CEO’s, voorzitters of de meest 
geschikte bestuursorganen van beide filialen die bij het conflict betrokken zijn.

6. SLEUTELPROCESSEN

Er moeten processen voorhanden zijn om belangenconflicten tijdig te herkennen, te voorkomen 
en te beheersen, met een passende toewijzing van verantwoordelijkheden, zoals hieronder 
uiteengezet.
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• Correct beheer van belangenconflicten:

Voor het correcte beheer van de verschillende soorten belangenconflicten die zich kunnen voordoen 
binnen de Santander Group, zullen onder meer de volgende middelen worden ingesteld:

 - Interne regelgeving, controles en organisatorische voorzieningen die zijn ontworpen om 
mogelijke belangenconflicten te voorkomen en, waar nodig, de daaraan verbonden risico’s 
te beperken.

 - Opleiding voor medewerkers en leden van de raad van bestuur om hen in staat te stellen 
belangenconflicten te herkennen, te escaleren en te beheersen.

 - Specifieke governancemechanismen of -processen om belangenconflicten te communiceren 
en op te lossen, en indien nodig de bijbehorende disciplinaire sancties op te leggen aan 
degenen die dit beleid schenden.

 - Duidelijke toewijzing van taken en verantwoordelijkheden, waardoor er een interne 
controleomgeving ontstaat in overeenstemming met het model op basis van drie 
verdedigingslinies.

 - Scheiding van taken voor dienstverlening, of toewijzing van verantwoordelijkheden voor 
toezicht en verslaglegging voor activiteiten die een belangenconflict tussen verschillende 
personen kunnen veroorzaken.

 - Passende procedures voor handelingen met gelieerde partijen. Deze handelingen moeten op 
basis van de marktvoorwaarden worden uitgevoerd.

 - Het instellen van informatiebarrières, met inbegrip van fysieke scheiding van bepaalde 
bedrijfsonderdelen of -eenheden waar nodig, in overeenstemming met de toepasselijke 
gedragscodes of andere interne regelgeving.

• Escalatieproces:

Het personeel moet met betrekking tot belangenconflicten het interne escalatieproces volgen dat 
in elke instelling van de Santander Group is vastgesteld, en hun directe manager en, indien van 
toepassing, de nalevingsfunctie informeren over het bestaan en de aard van het conflict.

Bovendien kunnen medewerkers, in het geval van twijfel over de mogelijke samenloop van een 
belangenconflict, hun vragen richten aan de nalevingsfunctie.

• Oplossing:

Belangenconflicten zullen op de juiste manier worden gedocumenteerd, gecommuniceerd en 
beheerd, waarbij rekening wordt gehouden met de aard en relevantie ervan.

Daartoe wordt het volgende gedocumenteerd: de beschrijving van het belangenconflict; het 
voorgestelde beheer van het conflict; de eventueel overeengekomen oplossing; en de identificatie 
van de betrokken personen, sleutelposities en/of bestuursorganen.

De oplossing van belangenconflicten onder het personeel valt onder de verantwoordelijkheid van 
de manager van de betrokken eenheid, die de passende beslissing over het conflict in kwestie zal 
nemen. Als er zich binnen twee eenheden een specifiek belangenconflict voordoet, zal dit worden 
opgelost door de leidinggevenden van beide betrokken eenheden.

In het geval dat het belangenconflict andere instellingen van de Santander Group of de groep als 
geheel treft, zal waar nodig het oplossingsmechanisme van het Bestuursmodel worden toegepast.
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• Bestuur:

Het beheer van belangenconflicten wordt uitgevoerd door de hoofden van sleutelposities of 
door de bestuursorganen, in overeenstemming met de functies en verantwoordelijkheden die zij 
toegewezen hebben gekregen.

De bestuursorganen houden bij het bepalen van hun samenstelling rekening met mogelijke 
belangenconflicten. Evenzo wordt van alle leden van de bestuursorganen verwacht dat zij 
belangenconflicten waarbij zij mogelijk betrokken zijn, bekendmaken zodra deze zich voordoen.

De secretaris van de bestuursorganen moet verantwoordelijk zijn voor het bijhouden van de 
documentatie met betrekking tot het conflict en voor het bijhouden van de ondersteunende 
documentatie die bevestigt hoe het conflict is beheerd en uiteindelijk is opgelost.

Daarnaast kan voor de registratie van het belangenconflict eventueel gebruik worden gemaakt van 
de registers die al bestaan in de instellingen van de Santander Group. De nalevingsfunctie houdt met 
name een register bij van de soorten beleggings- en ondersteuningsdiensten die door of namens de 
instelling van de Santander Group worden verleend en waarbij een belangenconflict is ontstaan of 
kan ontstaan in het geval van een voortdurende dienst, en werkt dit register regelmatig bij.

In het geval van bestaande diensten worden in dit register de procedures en maatregelen 
gespecificeerd die zijn vastgesteld voor eventuele belangenconflicten.

• Melden van onregelmatigheden:

Naast het gewone communicatie- en escalatieproces kan het personeel, indien van toepassing, 
gebruikmaken van het Open kanaal dat is vastgelegd in de Algemene gedragscode.

7. NIET-NALEVNG VAN HET BELEID

Niet-naleving van dit beleid kan leiden tot arbeidsrechtelijke sancties, met inbegrip van ontslag, 
onverminderd eventuele administratieve of strafrechtelijke sancties die hieruit ook kunnen 
voortvloeien.

8. VERANTWOORDELIJKHEID, INTERPRETATIE, INGANGSDATUM EN PERIODIEKE HERZIENING

De goedkeuring van het beleid inzake belangenconflicten van de Santander Group wordt 
toevertrouwd aan de raad van bestuur van Banco Santander, S.A. De raad van bestuur van Openbank 
zal verantwoordelijk zijn voor de goedkeuring van de aanpassing van het bovengenoemde beleid 
voor genoemde instelling.

De Nalevingscommissie is verantwoordelijk voor de interpretatie van dit beleid.

Dit beleid treedt in werking op de datum van publicatie. De inhoud ervan zal periodiek worden 
herzien, waarbij eventuele passende wijzigingen of aanpassingen worden aangebracht.



[Compliance en gedrag | juli]

15

openbank.nl
070 70 075 16

O
p

en
 B

a
nk

 S
.A

.  
 M

a
a

ts
ch

a
p

p
el

ijk
e 

ze
te

l: 
P

la
za

 d
e 

S
a

nt
a

 B
á

rb
a

ra
 2

, 2
8

0
0

4,
 M

a
d

ri
d

, S
p

a
n

je
 -

 H
a

n
d

el
sr

eg
is

te
r 

M
a

d
ri

d
, f

ol
ie

 2
0

2,
 d

ee
l 5

30
8

, b
la

d
 M

 -
 8

70
30

 -
 N

.I.
F.

 A
28

0
21

0
79

9. VERSIEBEHEER

Versie Verantwoordelijke 
van het document 

Verantwoordelijke voor 
het onderhoud 

Verantwoordelijke 
voor de validatie Goedkeuringscommissie Datum van 

goedkeuring

1 Naleving door 
Openbank

Naleving door 
Openbank

Naleving door 
het bedrijf

Raad van bestuur 
Openbank Januari 2019

2 Naleving door 
Openbank

Naleving door 
Openbank

Naleving door 
het bedrijf

Raad van bestuur 
Openbank Oktober 2020

Versie Beschrijving van de wijziging

1 Aanpassing en naleving van het bedrijfsbeleid goedgekeurd door de raad van bestuur van Banco Santander, 
S.A. op 27-11-2018

2 Aanpassing van het bedrijfsbeleid goedgekeurd door de raad van bestuur van Banco Santander, S.A. in juli 2020 
(het formaat en de stijl van het document zijn bijgewerkt. Wijzigingen van organisatorische aard)
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BIJLAGE I:

Hierna volgt een lijst van algemene categorieën belangenconflicten en activiteiten, diensten, 
besluiten of transacties, die ter illustratie op een algemene en niet-uitputtende basis wordt 
verstrekt.

Conflictcategorie Soort mogelijk 
belangenconflict Activiteit, dienst, besluit of transactie

Medewerkers

Wangedrag
Ongepast en/of onzorgvuldig gedrag. Het 
belangenconflict wordt niet gecommuniceerd of 
vermeden.

Transactie met 
gelieerde partijen

Financiering of levering van producten en diensten en 
ander materiaal aan gelieerde partijen (personen of 
instellingen).

Vertrouwelijkheid Toegang tot en gebruik van vertrouwelijke, interne of 
geheime informatie op basis van geheimhoudingsplicht.

Concurrentie
Het direct of indirect uitvoeren van activiteiten of 
diensten in dezelfde sector of van soortgelijke of 
overeenkomstige activiteiten.

Beloningspraktijken

Bevordering van activiteiten en/of directe of indirecte 
deelname aan besluitvormingsprocessen die de huidige, 
toekomstige of potentiële beloning van de directie of de 
rest van het personeel kunnen verhogen.

Vergoedingen Vergoedingen die worden betaald aan of ontvangen van 
derden met betrekking tot de levering of verkoop van 
diensten aan klanten.

Conflictcategorie Soort mogelijk 
belangenconflict Activiteit, dienst, besluit of transactie

Klanten

Wangedrag
Ongepast en/of onzorgvuldig gedrag. Het 
belangenconflict wordt niet gecommuniceerd of 
vermeden.

Vertrouwelijkheid Toegang tot en gebruik van vertrouwelijke, interne of 
geheime informatie op basis van geheimhoudingsplicht.

Beloningspraktijken

Bevordering van activiteiten en/of directe of indirecte 
deelname aan processen voor besluitvorming die de 
huidige, toekomstige of potentiële beloning van de 
directie of de rest van het personeel kunnen verhogen.

Vergoedingen
Vergoedingen die worden betaald aan of ontvangen van 
derden met betrekking tot de levering of verkoop van 
diensten aan klanten.

Onderzoeksmarkten Het verstrekken van onderzoeksrapporten die de 
beleggingsbeslissing kunnen bevorderen.
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Conflictcategorie Soort mogelijk 
belangenconflict Activiteit, dienst, besluit of transactie

Moedermaatschappij 
en filialen

Bedrijfstransacties Bereidheid tot het aangaan of uitvoeren van 
bedrijfstransacties (zoals omschreven in de Procedure 
voor bedrijfsontwikkeling).

Externe zakelijke 
transacties

Wangedrag

Ongepast en/of onzorgvuldig gedrag van medewerkers 
met een sleutelpositie en/of het personeel. Het 
belangenconflict wordt niet gecommuniceerd of 
vermeden.

Vertrouwelijkheid Toegang tot en gebruik van vertrouwelijke, interne of 
geheime informatie op basis van geheimhoudingsplicht.

Informatiestroom

Zich beperken tot het verstrekken van de informatie die 
nodig is om de doelstelling te bevestigen of te informeren. 
Weerstand tegen samenwerking en productieve 
interactie.

Benoeming
Discrepanties als gevolg van tegenstrijdige belangen 
bij het voorstel en het verloop van het proces voor 
de benoeming van leden van de raad van bestuur of 
sleutelpersonen.

Het vaststellen 
van doelstellingen en 
evaluatie

Afwijzing of discrepanties met betrekking tot het 
vaststellen van doelstellingen en evaluatieprocessen, 
evenals weerstand om deze processen chronologisch en/
of volgens de vastgelegde normen uit te voeren.

Beloningspraktijken

Bevordering van activiteiten en/of directe of indirecte 
deelname aan besluitvormingsprocessen die de huidige, 
toekomstige of potentiële beloning van het lid van de raad 
van bestuur of het personeel kunnen verhogen.
Activiteiten die kunnen voorkomen in malus- en 
restitutieclausules. Discrepanties als gevolg van 
tegenstrijdige belangen met betrekking tot individuele 
beloningsbeslissingen en/of bij de uitvoering van het 
desbetreffende proces.

Uitvoering van 
sleutelprocessen

Weerstand, vertraging of onzorgvuldige medewerking 
voor de tijdige verwezenlijking van de sleutelprocessen 
van de Santander Group, alsook meningsverschillen over 
de sleutelprocessen die de groep vastlegt (ten minste de 
strategieplanning “Sxx”, planning “Pxx ” en beslissingen 
over budget, vermogen en potentieel.)

Kapitaal
Beslissing met betrekking tot kapitaal (uitgifte en 
toewijzing), dividend en uitgifte van schuld of andere 
financiële instrumenten die de Santander Group als 
geheel of potentieel kunnen beïnvloeden.

Liquiditeit
Relevante beslissing op het gebied van liquiditeitsbeheer 
die daadwerkelijk of potentieel van invloed kan zijn op de 
Santander Group als geheel.
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Conflictcategorie Soort mogelijk 
belangenconflict Activiteit, dienst, besluit of transactie

Lid van de raad 
van bestuur

Wangedrag
Ongepast en/of onzorgvuldig gedrag. Het 
belangenconflict wordt niet gecommuniceerd of 
vermeden.

Financiering Financiering of levering van producten en diensten en 
ander materiaal.

Transactie van 
gelieerde partijen

Financiering of levering van producten en diensten en 
ander materiaal aan gelieerde partijen (personen of 
instellingen).

Vertrouwelijkheid Toegang tot en gebruik van vertrouwelijke, interne of 
geheime informatie op basis van geheimhoudingsplicht.

Beloningspraktijken

Het direct of indirect uitvoeren van activiteiten of 
diensten in dezelfde sector of activiteiten die soortgelijk 
of overeenkomstig zijn aan die van de instellingen van de 
Santander Group.

Práticas de 
remuneração

Bevordering van activiteiten en/of directe of indirecte 
deelname aan besluitvormingsprocessen die de huidige, 
toekomstige of potentiële beloning van het lid van de raad 
van bestuur kunnen verhogen.

Lidmaatschap 
van verschillende 
bestuursorganen

Uitoefening van diverse functies in de bestuursorganen 
van de instellingen van de Santander Group (dubbele 
hoed).

Conflictcategorie Soort mogelijk 
belangenconflict Activiteit, dienst, besluit of transactie

Gekwalificeerde 
aandeelhouders

Vertrouwelijkheid Toegang tot vertrouwelijke, interne of geheime 
informatie op basis van geheimhoudingsplicht.

Stemrechten Individuele interacties tussen instellingen van de 
Santander Group en gekwalificeerde aandeelhouders.

Transações relevantes

Transacties, activiteiten of diensten die door de 
instellingen van de Santander Group aan een 
gekwalificeerde belegger of gelieerde partijen worden 
geleverd door een van de instellingen die tot de 
Santander Group behoren.
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Conflictcategorie Soort mogelijk 
belangenconflict Activiteit, dienst, besluit of transactie

Derden

Wangedrag
Ongepast en/of onzorgvuldig gedrag. Het 
belangenconflict wordt niet gecommuniceerd of 
vermeden.

Relevante transacties

Relevante transacties, activiteiten of diensten die door 
de instellingen van de Santander Group aan derden 
worden geleverd door een van de instellingen die tot de 
Santander Group behoren.

Transactie van 
gelieerde
partijen

Financiamento ou fornecimento de produtos e serviços 
e outro material a partes vinculadas (pessoas ou 
entidades).

Vertrouwelijkheid Toegang tot en gebruik van vertrouwelijke, interne of 
geheime informatie op basis van geheimhoudingsplicht.

Concorrência

Het direct of indirect uitvoeren van activiteiten of 
diensten als externe leverancier aan andere instellingen 
met dezelfde, soortgelijke of overeenkomstige activiteit 
als die van de instellingen van de Santander Group.

Conflictcategorie Soort mogelijk 
belangenconflict Activiteit, dienst, besluit of transactie

Bedrijfs van eenheid
/ Afdeling

Bedrijfstransacties Systematische bereidheid tot het aangaan of uitvoeren 
van bedrijfstransacties (zoals omschreven in de 
Procedure voor bedrijfsontwikkeling).

Externe zakelijke 
transacties

Vertrouwelijkheid Toegang tot en gebruik van vertrouwelijke, interne of 
geheime informatie op basis van geheimhoudingsplicht.

Concurrentie

Het direct of indirect uitvoeren van activiteiten 
of diensten in dezelfde sector of soortgelijke of 
overeenkomstige activiteiten en/of in dezelfde plaats of 
jurisdictie.

Categorie Soort mogelijk 
belangenconflict Activiteit, dienst, besluit of transactie

Een instelling van de 
Santander Group en 
een andere instelling 
van de Santander 
Group (beide 
filialen van Banco 
Santander, S.A.)

Bedrijfstransacties
Bereidheid om activiteiten op het gebied van 
bedrijfsontwikkeling te ondernemen of uit te voeren.Externe zakelijke 

transacties

Wangedrag
Ongepast en/of onzorgvuldig gedrag van de sleutelfunctie 
en/of het personeel Het belangenconflict wordt niet 
gecommuniceerd of vermeden.

Vertrouwelijkheid Toegang tot en gebruik van vertrouwelijke, interne of 
geheime informatie op basis van geheimhoudingsplicht.

Concurrentie Het direct of indirect uitvoeren van activiteiten of 
diensten in dezelfde plaats of jurisdictie.


