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Maestro/Masterca rd transactieclaim DOSSIERNUMMER:

Gegevens pashouder en betaalpas
NAAM VAN DE PASHOUDER:
BETAALPASNUMMER:

In het bezit van de pashouder (in possession) Verloren betaalpas (Lost) Gestolen betaalpas (Stolen)

Details van de transacties in geschil (Detail of the disputed transactions)

Datum van de Naam van het bedrijf Bedrag (oorspronkelijke valuta) Bedrag in euro’s
transactie Merchant Amount (original currency) Amount (EUR)
Date

Als er meer transacties zijn die kunnen worden teruggevorderd, vul dan voor iedere terugvordering een formulier. / In case of several
transactions under dispute, please fulfill as many exhibits as they were required.

Geachte heer/mevrouw,
Dear Sir/Madam,

Als pashouder van de aangegeven betaalpas eis ik om de hieronder beschreven reden een terugvordering op van het bedrag dat in rekening
is gebracht op mijn rekening. / As a cardholder shown above, | claim back the amount charged into my account for the reason indicated
in the next box.

Ik verklaar dat ik de betreffende kosten niet heb gemaakt of geautoriseerd en dat de betaalpas te allen tijde en tot aan de
annulering door de bank in mijn bezit is geweest. /| certify that | have neither made nor authorised the above described transactions
and the card has always been in my possession, until it was cancelled by my bank.

Vink dit vakje ALLEEN aan in geval van een vervalste kaart.

Ik verklaar dat noch ik, noch iemand die ik heb geautoriseerd de desbetreffende kosten heeft gemaakt. Ook heb noch ik, noch iemand die door mij is
geautoriseerd de de desbetreffende goederen of diensten ontvangen. / | certify that the charges above listed were not made by me or by any other person
authorised by me, nor were the goods or services charged as a result of the above transaction received by me or any other person authorised by me.
Transactie op andere wijze betaald, de factuur werd contant betaald, met cheque, met andere betaalpas of creditcard (ik voeg een

fotokopie bij). / Paid by other means, the bill was paid in cash, by check, by another credit card (I enclose copy).

___Ik heb het bedrijf op / / (pertelefoon/ fax/ e-mail) ingelicht (*) BIJLAGE “A” INVULLEN./linformed the
merchant by (Phone / Fax/Email. | attach proof of it. (*) (FULFILL ATTACHMENT “A”)

Ik heb de bestelde goederen/contant geld van geldautomaat/diensten die overeenkomen met de geclaimde transactie niet
ontvangen. De verwachte datum voor ontvangst was / / . | have not received the ordered merchandise/ cash
from ATM/ services related to the claimed transaction. The expected delivery date was / /

Ik heb het bedriffop__ /[ (per telefoon/fax/e-mail) ingelicht (*) BIJLAGE “A” INVULLEN)./linformed the merchant by
(Phone / Fax /Email. | attach proof of it. (*) (FULFILL ATTACHMENT “A”)

Ik heb gedeeltelijk het contante bedrag (ontvangen bedrag ) van de geldautomaat ontvangen. / | partially received the amount that
I requested through an ATM cash withdrawal (received amount ).
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Het factuurbedrag is gewijzigd van naar . Ik voeg een kopie bij van mijn factuur/ hotelrekening/
autoverhuurcontract. / The amount on the sales slip has been altered from to Please find enclosed my copy of the
sales slip / hotel invoice / rental car contract.

Het bijgevoegde stortingsbewijs is niet verwerkt. / The enclosed credit voucher has not been processed.
___lk heb het bedrijf op / / (per telefoon/ fax / e-mail) ingelicht. Ik voeg het bewijs bij. (*) BIJLAGE “A” INVULLEN
/'l informed the merchant by (Phone/ Fax /Email. | attach proof of it. (*) (FULFILL ATTACHMENT “A”)

Ik heb een transactie in deze winkel uitgevoerd, maar ik heb geen toestemming gegeven voor of deelgenomen aan de beschreven
transactie(s). De betaalpas was op dat moment in mijn bezit (ik voeg een fotokopie van de correcte factuur bij) /| made onetransaction at
this merchant but | did neither authorise nor participate in the indicated transaction/s. The card was in my possession at the time of the
transaction. (I enclose a photocopy of the acknowledged bill).

Er zijn meerdere afschrijvingen voor dezelfde transactie verwerkt. /| have been charged more than once for the same transaction.

Ik heb het bedrijf verzocht om mijn abonnement met ingang van / / te annuleren (Ik voeg het bewijs bij)/ | have

requested the merchant to cancel my recurring subscription on / / (I enclose relevant written proof).

Ik heb het bedrijfop __ / / (per telefoon/ fax/ e-mail) ingelicht (*) BIJLAGE “A” INVULLEN. /I informed the merchant
by (Phone /Fax /Email. | attach proof of it. (*) (FULFILL ATTACHMENT “A”)

De ontvangen goederen/diensten voldoen niet aan de kenmerken die zijn beschreven in het contract. / The goods services received
are not as described in the contract document.

Ik heb het bedrijffop __ / / (per telefoon/ fax/ e-mail) ingelicht (*) BIJLAGE “A” INVULLEN. /I informed the merchant

by (Phone /Fax /Email. | attach proof of it. (*) (FULFILL ATTACHMENT “A”)

Ik ben niet in dat hotel geweest en heb daar geen kamer geboekt. /1was notin that hotel and did not reserve a room there.

Ik heb de hotelreservering gemaakt, maar ik heb om uur op schriftelijk/ telefonisch geannuleerd, annuleringsnummer
. (*) BIJLAGE “A” INVULLEN / I made a hotel reservation, but | cancelled it in writing or by phone at (time)___on
(date) cancellation code number . (*) (FULFILL ATTACHMENT “A”)

Andere redenen. / Other reasons.

OPMERKINGEN (OBSERVATIONS):

Verzoek om fotokopie van aankoopbewijs./Requestsale slip copy.
(*) BIJLAGE “A” INVULLEN (FULFILLATTACHMENT “A”)

Het bedrijf (Merchant):
__Heeft niet gereageerd op de pogingen tot communicatie (was not responding)

___Weigerde om het probleem op te lossen (refused to resolve the incident)

Ging ermee akkoord om het geschil op te lossen, maar: / Agreed to resolve the incident but:
__Heeft de betaling nog niet verwerkt. / Has not yet processed the payment

Plaats en datum )
Place and Date Handtekening van de houder

Cardholder's signature
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