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Vastgestelde procedures voor de identificatie, de meting, het
beheer, de controle en interne communicatie van de risico's

waaraan Open Bank S.A. blootgesteld kan staan

Open Bank, S.A. (hierna “Openbank” of de “Bank”), instelling die tot de Santander Group behoort,
heeft zichzelf, net als haar moederbedrijf, de strategische doelstelling gesteld om excellentie te
bereiken in het risicobeheer.

Openbank volgt een model voor het beheer en de controle van risico’s op basis van drie
verdedigingslinies:

De zakelijke functies of activiteiten die een risico vormen of genereren, zijn de eerste
verdedigingslinie tegenover die risico’s. Het aannemen of genereren van risico’s in de
eerste verdedigingslinie moet worden aangepast aan de risicobereidheid en de vastgestelde
limieten. Om haar functie te vervullen, moet de eerste verdedigingslinie de middelen hebben
om de aangegane risico’s te identificeren, meten, behandelen en rapporteren.

De tweede verdedigingslinie wordt gevormd door de functie controle en toezicht op
risico’s, en de functie compliance. Deze tweede lijn zorgt voor een effectieve controle van
de risico’s en garandeert dat ze worden beheerd in overeenstemming met het gedefinieerde
risicobereidheidsniveau.

Interne auditis de derde verdedigingslinie en werkt als een laatste controlelaag. Ze evalueert
op periodieke wijze dat de beleidslijnen, methoden en procedures adequaat zijn en verifieert
de effectieve implementatie ervan.

Risicobeheer en -controle bij Openbank zijn gebaseerd op de volgende principes, waarbij rekening
gehouden wordt met de voorwaarden van de regelgeving en met beste marktpraktijken:

Alle medewerkers zijn verantwoordelijk voor het risicobeheer. In de prestatie- en
bezoldigingsregelingen van de medewerkers is een risicodoelstelling opgenomen.

Betrokkenheid van het topmanagement. Het managementteam stimuleert consistent
risicobeheer en -controle door middel van gedrag, acties en communicatie.

Onathankelijkheid van de functies risicobeheer enrisicocontrole. De functies risicocontrole,
compliance en interne audit beschikken over voldoende opdeling en onathankelijkheid,
zowel onderling als ten opzichte van de andere die zij controleren of waarop zij toezicht
houden voor de uitoefening van hun functies. Ze hebben ook toegang tot de Raad van Bestuur
en/of haar Commissies via hun topmanagers.

Alomvattende benadering van risicobeheer en -controle. Risicobeheer en -controle worden
op grondige wijze en in alle bedrijfsonderdelen en voor alle soorten risico’s uitgevoerd,
inclusief eventuele gevolgen die hieruit voortvloeien.

Beheersinformatie: deze is tijdig, nauwkeurig en voldoende gedetailleerd. Zo kunnen
de risico’s op het juiste niveau worden geidentificeerd, geévalueerd, beheerd en
gecommuniceerd.
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Het geheel van instrumenten gebruikt door de instelling voor interne controle en risicobeheer
omvat onder meer:

e Verklaring van risicobereidheid

e Strategisch plan, driejarenplan en budget

e Plannen voor bedrijfscontinuiteit en onvoorziene omstandigheden

e Herstel- en oplossingsplan

e Strategische bedrijfsplannen

e Processen voor de identificatie en evaluatie van alle risico’s

e Risicomodellen, ontwikkelnormen en validatienormen

e Scenarioanalyse

e Presentatie van verslagen

e Risicobeheer (kaders, commissiestructuur, beleidslijnen)

Interne controlemechanismen van de instelling, inclusief administratieve en boekhoudkundige
procedures.

Hieronder worden de belangrijkste kenmerken beschreven van het systeem voor interne controle
en risicobeheer dat in Openbank werd ingesteld met betrekking tot het proces van uitgifte van
financiéle informatie, waarbij de volgende aspecten worden behandeld:

e Controleomgeving

e Risicobeoordeling van financiéle informatie

e Controleactiviteiten

e Informatie en communicatie

e Toezicht op de werking van het systeem

e Verslag van de externe accountant

1. Controleomgeving van de instelling:

1.1. Organen en/of functies verantwoordelijk voor: (i) het bestaan en instandhouding van een adequaat
en effectief intern controlesysteem voor financiéle informatie (ICFR); (ii) de invoering ervan; en (iii)
het toezicht erop.

De Raad van Bestuur is de eindverantwoordelijke voor de systemen voor interne controle en
risicobeheer, met name voor het toezicht op het proces van het opstellen en presenteren van de
verplichte financiéle informatie met betrekking tot de instelling en haar controlesystemen.

Van haar kant staat de Auditcommissie de Raad bij in haar toezicht op het proces van de
opstelling van de financiéle informatie en de interne controlesystemen, in samenwerking met de
Toezichtcommissie Risico, Regelgeving en Compliance.

Daarnaast bespreekt de Auditcommissie met de externe accountant eventuele significante
tekortkomingen in het interne beheerssysteem die tijdens de audit worden geconstateerd.

Het bestaan, onderhoud, de invoering en de documentatie van een adequaat ICFR komt toe aan de
dienst algemene interventie en controlebeheer, en de afdeling risico’s.
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1.2. Bestaan, met betrekking tot het proces voor de opstelling van financiéle informatie, van de volgende
elementen:

e Afdelingen en/of mechanismen die verantwoordelijk zijn voor: (i) het ontwerp en de revisie
van de organisatiestructuur; (ii) het duidelijk omschrijven van de verantwoordelijkheden
en bevoegdheden, met een adequate distributie van taken en functies; en (iii) het voorzien
van voldoende procedures voor de correcte verspreiding ervan binnen de instelling,.

Elk van de bedrijfseenheden identificeert en documenteert, op basis van de kennis en het begrip
van de activiteiten en processen ervan en de potentiéle risico’s die ze lopen, binnen het model
voor interne controle (hierna “MIC”), voor wat betreft hun werkterrein, taken en noodzakelijke
controles.

Opdeze manierdetecteertelke eenheid de potentiéle risico’s die verbonden zijn aan deze processen,
die noodzakelijkerwijs deel moeten uitmaken van het MIC. Deze detectie is gebaseerd op de kennis
en het inzicht die het management heeft van de zakelijke activiteit en de bijbehorende processen.

Het doel van deze regeling is onder meer te garanderen dat de organisatiestructuur een solide
ICFR-model voorziet.

DeBankheeftduidelijk de bevoegdheids- enverantwoordelijkheidslijnen gedefinieerd in het proces
van het opstellen van financiéle informatie. Evenzo wordt een uitgebreide planning uitgevoerd met
gebruikmaking van de opstelling van een kalender, de toewijzing van taken en de uitvoering van
beoordelingen door elk van de verantwoordelijken.

Om het bestaan van adequate documentatie aangaande het MIC te bevorderen, heeft de afdeling
risicobeheer bovendien de taak om de methodologie vast te leggen en bekend te maken die het
proces van documentatie, evaluatie en certificering van het model voor interne controle regelt dat
het ICFR omvat, alsook andere regelgevende en normatieve vereisten.

* Gedragscode, goedkeuringsinstantie, mate van bekendmaking en instructie, met inbegrip
van principes en waarden (met vermelding van eventuele specifieke verwijzingen zijn
naar het register van verrichtingen en opstellen van financiéle informatie), instantie
die verantwoordelijk is voor het analyseren van niet-naleving en het voorstellen van
corrigerende maatregelen en sancties.

De Raad van Bestuur stemde in met de naleving van de Algemene gedragscode en de Gedragscode
voor aandelenmarkten van Openbank, beide van de Santander Group, tijdens haar vergadering op
21 juni 2017.

De Algemene gedragscode stelt de richtlijnen en gedragsnormen en de ethische principes vast die
het handelen van alle medewerkers moeten leiden en vormt bijgevolg het centrale element van
de Compliance-functie. De verplichtingen bevatten onder meer de te volgen gedragsregels met
betrekking tot boekhoudkundige verplichtingen en financiéle informatie.

Bovengenoemde code is van toepassing op de leden van de bestuursorganen en op alle medewerkers
van de Bank, die de code ondertekenen bij indiensttreding in de Bank.

Bij wijze van aanvulling op deze code zijn ook bepaalde personen (waaronder de leden van de Raad
van Bestuur) onderworpen aan de Gedragscode voor aandelenmarkten.
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Voor wat betreft de bekendmaking en instructie hebben de personen die onderworpen zijn aan de
code de verplichting om deze te kennen en na te leven, om de implementatie ervan in de instelling
mogelijk te maken, met inbegrip van de mededeling aan de Compliance-functie van elke schending
ervan, of van feiten die een schending lijken, waar ze weet van hebben. Evenzo zijn de betrokken
personen verplicht tot aanwezigheid bij en deelname aan alle opleidingsactiviteiten waartoe zij
worden opgeroepen met het oog op adequate kennis van de Algemene code.

Niet-naleving van de Algemene code kan leiden tot arbeidsrechtelijke sancties, onverminderd
eventuele administratieve of strafrechtelijke sancties die hieruit ook kunnen voortvloeien.

e Het klachtenkanaal, dat het mogelijk maakt bij de auditcommissie onregelmatigheden van
financiéle en boekhoudkundige aard te melden, alsook mogelijke overtredingen van de
gedragscode en onregelmatige activiteiten in de organisatie, en dat waar nodig informeert
dat de mededeling van vertrouwelijke aard is.

De Bank heeft een klachtenkanaal waar medewerkers vertrouwelijk en anoniem vermeende illegale
handelingen of inbreuken op de Algemene gedragscode kunnen melden, evenals gedragsvormen
die niet in overeenstemming zijn met het bedrijfsgedrag van de Santander Group of de principes
voor leiderschap van Openbank waarvan zij kennis hebben bij de uitvoering van hun professionele
functies.

Daarnaast kunnen medewerkers via dit klachtenkanaal op vertrouwelijke en anonieme wijze
onregelmatigheden in boekhoudkundige of auditzaken melden. In het geval dat een mededeling
van deze aard wordt ontvangen, zal de Compliance-functie de Auditcommissie informeren voor het
nemen van de toepasselijke maatregelen.

e Opleidingsprogramma’s en periodieke bijscholing voor het personeel dat betrokken is bij
de voorbereiding en beoordeling van financiéle informatie, evenals bij de evaluatie van het
ICFR, die ten minste handelen over boekhoudkundige normen, auditing, interne controle en
risicobeheer.

Hetpersoneelvande Bankdatbetrokkenisbijdeprocessendieverbandhoudenmetdevoorbereiding
en beoordeling van financiéle informatie, neemt deel aan opleidingsprogramma’s en periodieke
bijscholing, bedoeld om deze mensen de nodige kennis te verschaffen voor de juiste uitvoering
van hun taken, rekening houdend met de vereisten van de boekhoudkundige regelgeving, auditing,
interne controle en risicobeheer.

2. Risicobeoordeling van financiéle informatie:

2.1. Belangrijkste kenmerken van het proces van risico-identificatie, met inbegrip van de risico’s van
fouten of fraude, voor wat betreft:

e Ofhetproces bestaat en gedocumenteerd is.

e Ofhetprocesalle doelstellingen van de financiéle informatie omvat (bestaan en voorkomen;
integriteit; beoordeling; presentatie, uitsplitsing en vergelijkbaarheid; en rechten en
plichten), of het wordt bijgewerkt en met welke frequentie.

e Het bestaan van een proces voor het identificeren van de consolidatieperimeter, waarbij
onder andere rekening wordt gehouden met het mogelijke bestaan van complexe
bedrijfsstructuren, instrumentele instellingen of instellingen met een speciale doelstelling.
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e Als het proces rekening houdt met de effecten van andere soorten risico’s (operationeel,
technologisch, financieel, juridisch, reputatiegebonden, milieugerelateerd enz.) voor zover
deze de jaarrekening beinvloeden.

e Welk bestuursorgaan van de instelling toezicht houdt op het proces.

Het MIC van Openbank is gebaseerd op dat van de Santander Group en bestrijkt het geheel van
processen en procedures die zijn ontwikkeld om een redelijke beveiliging te bieden met betrekking
tot het behalen van controledoelstellingen op bedrijfsniveau.

Het MIC van de Bank is in lijn met de meest veeleisende internationale normen en voldoet aan de
richtlijnen opgesteld door de Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission
(“Cc0S0”) in haar meest recente versie, gepubliceerd in 2013, dat de controledoelstellingen dekt
voor wat betreft bedrijfsstrategie, effectiviteit en efficiéntie van verrichtingen, betrouwbaarheid
van financiéle informatie en naleving van toepasselijke wet- en regelgeving.

Bij het proces van risico-identificatie wordt rekening gehouden met alle soorten risico’s (in het
bijzonder de risico’s die zijn opgenomen in de voorstellen van de Risicocommissie van Bazel)
met een reikwijdte die groter is dan die van de risico’s die rechtstreeks verband houden met de
uitwerking van de financiéle informatie.

Deidentificatie van de potentiéle risico’s die noodzakelijkerwijs door het MIC moeten worden gedekt,
wordt uitgevoerd op basis van de kennis en het inzicht die het management heeft van het bedrijf
en zijn bedrijfsprocessen, rekening houdend met zowel criteria van relatief belang als kwalitatieve
criteria die verband houden met het type, complexiteit of de structuur van het bedrijf zelf.

Bovendien wordt voor elk geidentificeerd risico-incident een verband gelegd met het potentiéle
risico van fouten of fraude bij de uitgifte van financiéle informatie (mogelijke fouten in: i) het
bestaan van activa, passiva en transacties tot de overeenkomstige datum; ii) dat de activa goederen
of rechten van de Santander Group zijn en de passiva verplichtingen daarvan zijn; iii) correcte
registratie, tegen de juiste waarde en in de overeenkomstige periode, van activa, passiva en
transacties; en iv) de correcte toepassing van boekhoudkundige principes en normen, evenals de
voldoende uitsplitsing van informatie).

Anderzijds zijn de belangrijkste kenmerken van het MIC van de Bank de volgende:

e Het is een bedrijfsmodel dat de gehele relevante organisatiestructuur van de Bank omvat
door middel van een direct schema van individueel toegewezen verantwoordelijkheden.

e Hetbeheervan de documentatie van het MIC is gedecentraliseerd in de eigen eenheden van
de Bank, terwijl de codrdinatie en follow-up berusten bij de interne afdeling voor interne
controle, zowel op bedrijfs- als op lokaal niveau, die algemene criteria en richtlijnen biedt
voor het homogeniseren en standaardiseren van de documentatie van procedures, de
bewijzenvan de controlebeoordeling, de classificatiecriteria voor mogelijke tekortkomingen
en de aanpassingen van de regelgeving.

e Hetisdynamisch en de documentatie evolueert voortdurend om op elk moment de realiteit
te weerspiegelen van de activiteiten van de Bank, de risico’s die op haar betrekking hebben
en de controles die deze verminderen.

e Het biedt een volledige documentatie van de processen die erin zijn opgenomen en bevat
gedetailleerde beschrijvingen van de transacties, de evaluatiecriteria en de beoordelingen
die op het MIC van toepassing zijn.
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3. Controleactiviteiten:

3.1 Procedures voor de revisie en goedkeuring van financiéle informatie en de beschrijving van het
ICFR, voor publicatie op de aandelenmarkten, met vermelding van de verantwoordelijken. Hieronder
valt ook beschrijvende documentatie van de stromen van activiteiten en controles (inclusief die
met betrekking tot risico van fraude) van de verschillende soorten transacties die een wezenlijke
invloed kunnen hebben op de financiéle overzichten. Daarnaast wordt ook de boekhoudkundige
afsluitingsprocedure en de specifieke revisie van relevante oordelen, schattingen, waarderingen en
projecties onder de procedures gerekend.

De Raad van Bestuur vertrouwt de Auditcommissie het toezicht toe op het proces van uitwerking
en presentatie van de verplichte financiéle informatie met betrekking tot de Bank, alsook op de
integriteit ervan. De Auditcommissie controleert ook de naleving van de reglementaire vereisten
en de correcte toepassing van boekhoudkundige principes.

Het proces van het genereren, beoordelen en autoriseren van de financiéle informatie en de
beschrijving van het ICFR is gedocumenteerd in een bedrijfsinstrument met de beschrijving van de
activiteiten, processen, risico’s en controles die samenhangen met alle transacties die van invloed
kunnen zijn op de financiéle overzichten. De informatie in deze tool wordt bijgewerkt naarmate
er zich wijzigingen voordoen in de manier waarop de procedures die verband houden met het
genereren van financiéle informatie worden uitgevoerd, beoordeeld of goedgekeurd.

Om de werking van het MIC te verifiéren en om te oordelen over de doeltreffendheid van de
ingestelde controles, processen en activiteiten, beschikt de instelling over een evaluatie-
en certificeringsproces. Dit proces begint met de evaluatie van de controleactiviteiten door
haar managers om, in overeenstemming met de conclusies van dit proces, de certificering
van subprocessen, processen en activiteiten met betrekking tot het genereren van financiéle
informatie te kunnen certificeren. Zo kunnen de gedelegeerd bestuurder, de financieel directeur
en de verantwoordelijke, na analyse van al deze certificeringen, de doeltreffendheid van het MIC
bekrachtigen.

3.2. Beleidslijnen en procedures voor interne controle van de informatiesystemen (onder meer
over toegangsbeveiliging, wijzigingscontrole, werking daarvan, operationele continuiteit en
functiescheiding) die de relevante processen van de instelling ondersteunen met betrekking tot het
opstellen en publiceren van financiéle informatie.

De afdeling Technologie en transacties onderschrijft de beleidslijnen van het bedrijf van de
Santander Group met betrekking tot informatiesystemen.

Beleidslijnen met betrekking tot de hieronder beschreven aspecten zijn met name relevant voor
interne controledoeleinden.

De informatiesystemen van de Bank die direct of indirect verband houden met de jaarrekening
garanderen te allen tijde, door middel van een specifiek intern controleschema, de juiste
voorbereiding en publicatie van financiéle informatie.
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In die zin heeft de instelling interne beleidslijnen en procedures, die zijn bijgewerkt en
bekendgemaakt, met betrekking tot het beheer van de beveiliging in de systemen en de toegang
tot applicaties, op basis van een rollensysteem en in overeenstemming met de functies die aan elke
eenheid/positie zijn toegewezen om te zorgen voor adequate functiescheiding.

Deinternebeleidslijnenvan de Bankbepalendatde toegangtot alle systemen die informatie opslaan
of verwerken strikt moet worden gecontroleerd en dat het vereiste niveau van toegangscontrole
wordt bepaald door de potentiéle impact op het bedrijf. Deze toegangen worden toegewezen door
specialisten binnen de Bank die op de hoogte zijn van elk onderwerp in overeenstemming met hun
rol en functie. Bovendien, en om naleving te waarborgen, garanderen de processen van controle,
revisie en onderhoud van gebruikers en profielen waarbij de verantwoordelijken voor elk gebied
zijn betrokken, dat alleen de medewerkers die deze nodig hebben om hun taken uit te voeren,
toegang hebben tot de informatie.

Wat de apps betreft, garandeert de methodologie van de Bank dat de ontwikkeling van nieuwe apps
en de wijziging of het onderhoud van bestaande apps een definitie-, ontwikkelings- en testcircuit
doorlopen dat een betrouwbare behandeling van de informatie waarborgt.

Op deze manier worden er na voltooiing van de ontwikkeling van de apps uitgebreide tests op
uitgevoerd. Vervolgens wordt in een preproductieomgeving en voorafgaand aan de definitieve
inwerkingstelling de volledige testcyclus uitgevoerd op de software. Dat omvat het uitvoeren van
technische en functionele tests, prestatietests, acceptatietests namens de gebruikers enz.

Op basis van een bedrijfsmethodologie garandeert de Bank het bestaan van continuiteitsplannen
die de ontwikkeling van sleutelfuncties verzekeren in geval van rampen of gebeurtenissen die de
activiteit zouden kunnen opschorten of onderbreken.

Deze plannen inventariseren de maatregelen die, door specifieke ontwikkelingen, incidenten
verminderen op basis van hun omvang en ernst, waardoor de continuiteit van de handelingen in de
kortst mogelijke tijd en met zo min mogelijk impact wordt gegarandeerd.

3.3. Beleidslijnen en procedures voor interne controle gericht op het toezicht op het beheer van
activiteiten die zijn uitbesteed aan derden, evenals op die aspecten van evaluatie, berekening of
beoordeling die zijn toevertrouwd aan onafhankelijke deskundigen, en die een materiéle invioed
kunnen hebben op de financiéle overzichten.

Met betrekking tot de leveranciers die tot de Bank behoren, zijn er beleidslijnen en procedures om
te zorgen voor een adequate dekking van de risico’s die verbonden zijn aan hun onderaanneming.

De Bank evalueert haar schattingen intern. Indien nodig geacht, vraagt ze de medewerking van
een derde partij in bepaalde specifieke aangelegenheden. Er zijn procedures om bekwaamheid en
onafthankelijkheid daarvan te verifiéren, evenals de validatie van de methoden en de redelijkheid
van de gebruikte hypothesen.

Bovendien heeft de Bank voor leveranciers buiten de Santander Group die relevante diensten
verlenen die van invloed kunnen zijn op de jaarrekening, overeenkomsten ondertekend voor het
serviceniveau en heeft ze controles ingesteld om de kwaliteit en integriteit van de informatie te
waarborgen.
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4. Informatie en communicatie:

4.1 Specifieke functie verantwoordelijk voor het definiéren en bijwerken van de boekhoudkundige
beleidslijnen (dienst of afdeling voor boekhoudkundig beleidslijnen) en het behandelen van twijfels
of conflicten die voortkomen uit de interpretatie ervan. Dit gebeurt door middel van een soepele
communicatie met de verantwoordelijken voor de handelingen in de organisatie, evenals een
bijgewerkte handleiding voor boekhoudkundige beleidslijnen die worden bekendgemaakt aan de
eenheden waarmee de instelling opereert.

De dienst algemene interventie en beleidscontrole volgt de boekhoudkundige beleidslijnen
die zijn opgenomen in het handboek van boekhoudkundige principes en beleidslijnen, en de
waarderingscriteria van de Santander Group.

4.2. Mechanismen voor het vastleggen en opstellen van financiéle informatie met homogene formaten,
toepasbaar en gebruikt door alle eenheden van de instelling of groep, die de belangrijkste financiéle
overzichten en toelichtingen ondersteunen, evenals de informatie die gedetailleerd is in het ICFR.

De computerapplicaties in de Bank zijn gegroepeerd in een beheermodel dat, volgens de structuur
van het informatiesysteem nodig voor een bancaire instelling, is verdeeld in verschillende lagen die
verschillende soorten diensten leveren, waaronder de volgende:

e Informatiesystemenin hetalgemeen, die informatie verstrekken aan de verantwoordelijken
voor de diensten of eenheden.

e Managementsystemen die het mogelijk maken om informatie te verkrijgen over de
monitoring en controle van het bedrijf.

e Operationele systemen die verwijzen naar applicaties die de volledige levenscyclus van
producten, contracten en klanten dekken.

e Structurele systemen die de gemeenschappelijke gegevens voor alle toepassingen en
diensten voor hun exploitatie ondersteunen. Binnen deze systemen bevinden zich alle
systemen die verband houden met boekhoudkundige en economische gegevens.

5. Toezicht op de werking van het systeem:

5.1. Besprekingsprocedures waarmee de accountant (in overeenstemming met de bepalingen van de
NTA’s), de interne auditfunctie en andere deskundigen de significante zwakke punten van de interne
controle die werden geidentificeerd tijdens het controleproces van de jaarrekening of andere operaties
die hen zijn toevertrouwd, kunnen meedelen aan het hogere kader en aan de auditcommissie of de
beheerders van de instelling. Evenzo zal hij informeren of hij een actieplan heeft dat probeert de
geconstateerde zwakke punten te corrigeren of te verminderen.

Inovereenstemming met de statuten en het reglement van de Raad van Bestuur van Openbank, is de
Auditcommissie formeel belast met het toezicht op het financiéle informatieproces en de interne
controlesystemen, in samenwerking met de Toezichtcommissie Risico, Regelgeving en Naleving.

De Auditcommissie is onder meer op de hoogte van eventuele tekortkomingen in de controle die
de betrouwbaarheid en nauwkeurigheid van de financiéle overzichten zouden kunnen aantasten,
en vereist de nodige informatie en verduidelijkingen van de verschillende betrokken diensten.
Daarnaast evalueert ze de mogelijke correctie van de effecten ervan op genoemde financiéle
informatie.
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Evenzo is de Auditcommissie, in het kader van haar taak om toezicht te houden op het financiéle
informatieproces en de interne controlesystemen, verantwoordelijk voor het bespreken met de
externe accountant van de eventuele significante zwakke punten die mogelijk tijdens de audit
worden ontdekt.

In het kader van haar toezichttaken beoordeelt de Auditcommissie de resultaten van de
werkzaamheden van de afdeling Interne Audit en kan zij de nodige maatregelen nemen om
eventuele tekortkomingen in de financiéle informatie te corrigeren.

6. Verslag van de externe accountant:

6.1. De informatie van het ICFR die naar de markten is gestuurd, is beoordeeld door de externe
accountant.

De informatie met betrekking tot het Interne controlesysteem voor financiéle informatie
(ICFR) wordt beoordeeld door de externe accountant, die een in redelijke mate onafthankelijk
verzekeringsrapport afgeeft over het ontwerp en de effectiviteit van het ICFR voor de Santander
Group.
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